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Introduccién

El documento que el lector tiene por delante es la apuesta de la Federacion Onubense de Empresarios por la
Responsabilidad Social (en adelante RS) y trata de plantear ideas y argumentos que sirvan como un alegato para
trasladarlos al plano de los hechos. Persigue incitar e inspirar al lector, (empresario o responsable de organizacion de
empresa), a que perciba la RS desde otra oOptica, alejada de clichés o estereotipos basados en que la “buenas palabras” y
poco mas. Un esfuerzo mas de la FOE por adaptar sus acciones al entono en el que se mueve y compite la empresa que
no hubiera sido posible sin la financiacion de la Fundacion Cajasol y la colaboracion de Gaudia.

El vigente contexto social, y en particular el contexto juridico, plantean la necesidad de aprovechar la RS como
elemento que forma parte del modelo de negocio de la organizacion. Un instrumento que aporta valor a las
organizaciones, en especial a las pequefias y medianas empresas.

Hemaos preferido apostar por este enfoque para no reiterar lo que ya se viene contando en no pocas guias practicas,
manuales o documentos que abundan en la red sobre la RS y que tienen como leit motiv plantear un “hagalo Vd.
mismo”. No resulta tan sencillo aterrizar los conceptos, valores, retos y novedades que actualmente plantea la materia.
Nos basta en esta primera instancia con que se el lector esté informado de que la RS ha llegado para quedarse, que YA
esta incorporada en el modelo de gestion de empresas influyentes, que YA se puede y debe aplicar a las empresas con
independencia de su tamafio porque YA reportan valor tangible.

Por otra parte, el presente documento tiene como objetivo trasladar estas ideas a nuestras empresas asociadas pero
también a los actores con los que habitualmente se relaciona (todo tipo de entidades publicas y privadas, asi como
proveedores, colaboradores, etc) y a toda la sociedad onubense en general. La confeccidn y puesta en marcha por parte
de la FOE de nuestro Plan de Prevencion de Delitos, Canal Etico y la Comision de Buen Gobierno, evidencian un
compromiso por la cultura del cumplimiento normativo. Este es, sin duda, el primer paso para desarrollar un
compromiso social honesto y profundizar en una buena gobernanza. Todo ello, conforme a una estrategia de RS que
atienda a los estandares internacionales cominmente aceptados.

En este sentido, este documento pretende inspirar a nuestros asociados a que, con el apoyo de la propia FOE, vayan
dando los mismos pasos. La sociedad demanda empresas alineadas con los objetivos y retos sociales colectivos del
momento y muestra lealtad o rechazo a la marca empresarial cuando nos alejamos de ellos.

Estamos ante un compromiso real y efectivo con la Responsabilidad Social no sélo impulsando la creacién de este
documento sino poniendo en marcha su propia estrategia de Responsabilidad Social. En este sentido anexamos al
presente documento, un primer analisis de indicadores por dimensiones conforme a la Guia de Responsabilidad Social
ISO 26000. Estamos ante el diagnéstico de lo que FOE viene desarrollando en materia de Responsabilidad Social,
indicando igualmente nuestro compromiso por incrementar su impacto social dentro y fuera de la Organizacion.

Finalmente, animamos a que, tras la lectura del presente documento, se siga descubriendo cémo la RS puede ofrecer
capacidad de diferenciacién de tus productos y servicios, fidelizando a tus clientes. Una correcta planificacién
estratégica de la RS podemos trasladarla a la cuenta de resultados de nuestra organizacion, generando a la vez un buen
desempefio en nuestro territorio.
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1. Superando topicos: qué es hoy la Responsabilidad Social y que ha dejado de ser.

El concepto.

El Libro Verde para el fomento de un marco europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas (comunicacion de
la Comision Europea de 2001) define la Responsabilidad Social (en adelante RS) como “la integracion voluntaria por
parte de las empresas de los temas sociales y medioambientales en las operaciones y en las relaciones con los
stakeholders”. La RS orienta los procesos de la empresa a maximizar los impactos positivos (econdémicos, sociales y
ambientales) sobre los grupos de interés como se relaciona. Sobre este presupuesto, y en base a estudios especializados,
se demuestra que estos impactos positivos repercuten positivamente en la propia empresa, de manera directa o indirecta.

¢Qué es hoy la RS?

1. un instrumento que afiade valor a las organizaciones. Implica la manifestacién coherente de un compromiso
social y ambiental en hacer mas de lo que se debe dentro y fuera de la organizacion;

2. un elemento que forma parte de la direccidn estratégica de la empresa. Una direccidn que esté comprometida
con estos valores. Partimos de que el convencimiento de los maximos responsables de la organizacion es el
gue realmente hace coherente el ejercicio de la RS. Si ellos se lo creen, transmitiran este mensaje al resto del
equipo humano. Asi podemos hablar de que la RS bien podria ser un modelo de gestion empresarial.

3. Parte fundamental de la cultura de la empresa: La RS “empapa” la organizacion partiendo de los 6rganos de
administracion y direccién y se expande a todas las personas y actividades de la misma. Hablamos de cultura
de la responsabilidad social.

4. Aliada de un concepto de buen gobierno que tiene como fundamento saber escuchar a susgrupos de interés
(stakeholders). En definitiva todos aquellos que tienen algo de interés que transmitirnos.

5. Alineada con la cultura del cumplimiento normativo. Debemos manifestar de manera coherente y honesta un
claro compromiso con el cumplimiento de las normas que nos resultan de aplicacion. La sociedad penaliza
comportamientos y acciones de aquellas entidades que dicen cumplir con la ley pero que no lo acreditan con
sus hechos.

¢ Qué ha dejado de ser la RS?

Entendemos necesario romper con determinados mitos negativos o resistencias infundadas que terminan impidiendo
que la RS se extienda dentro del tejido empresarial, muy especialmente a las PYMES.

Asi, laRS:
1. NO es caridad o mecenazgo puntual y concreto. Este es un concepto claramente superado.

2. NO es intervencién social. La RS comienza dentro de la organizacion. Tenemos que comprender que
mejorando los valores de nuestra empresa, mejoraremos nuestro entorno, que también influird positivamente
en nuestra actividad. Hay que creérsela

3. NO es un ejercicio de relaciones publicas; debe ser una sefia de identidad de la empresa.
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4. NO es cara. Es mas, no es preciso desembolsar cantidad alguna. En ocasiones desarrollamos acciones de RS
sin saberlo.

5. La RS NO es aplicable a la pequefia empresa. jjjPensamiento completamente equivocado!!! Cualquier negocio
por pequefio que sea esta en disposicion de actuar de manera responsable y sostenible.

Actualmente la RS genera valor a la organizacion.

Si nuestra estrategia de RS estd bien alineada con nuestra vision, mision y valores, puede ser un potente motor y
generador de buenas noticias para el entorno donde desarrolla su actividad. El resultado final de dicha estrategia debe
ser mas y mejor reputacion y posicionamiento en la sociedad y su entorno, con lo que finalmente todo el trabajo que se
desarrolle en esta materia termina revertiendo sobre la cuenta de resultados.

Reflexionemos en torno a este argumento:

la RS genera
valor ala

- 9 A
organizacion
Mi manera de comportarme dentro de mi empresa y en el
territorio en el que desarrollo mi actividad forma parte de mi

identidad cultural empresarial y eso hace que pueda diferen-
ciarme de mi competencia

Para conseguir este objetivo hay que gestionar de manera estratégica la Responsabilidad.

¢ Qué significa hacer Gestion Estratégica de la RS?

1. Que forma parte del corazon del negocio de la organizacion;

2. Que parte de un buen desempefio financiero, de una buena y sostenible gestion financiera.

6. Otorga sentido y fundamento al comportamiento ético de la organizacion en su quehacer diario (forma de
relacionarse con proveedores, clientes, entidades publicas, etc;
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3. Que puede planificarse, como si se tratara de la actividad de cualquier otro departamento de la empresa.

4. Parte del absoluto convencimiento y maxima coherencia de los maximos responsables de la organizacién; no
suele funcionar por “ataques de moral ”

5. Generavalor en todas las 4reas de la organizacion;

6. No va a dar frutos a corto plazo (hecesariamente requiere de un periodo de ensayo-error dentro de la
organizacion)

b

e’
De acuerdo con un estudio confeccionado por
PwC en 2015, un 64% de los de los CEOs
encuestados estaban de acuerdo en que la
implementacion de una estrategia

socialmente responsable y sostenible de RS

era una parte fundamental del modelo de
negocio de sus empresas.

(18th Annual Global CEO Survey, Pwc (2015): ittp://download.pwc.com/gx/ceo-
survey/index.htmil,

¢ Cual es la manera de comenzar a gestionar estratégicamente la RS?
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Jnéstico de nuestro

Publicando en nues
informe o infografia de
RS, niveles de.

¢ Qué nos aporta desarrollar nuestra estrategia de RS mediante una metodologia de trabajo?
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En primer lugar nos permite anticiparnos, esto es, la identificacion de aquellos procesos que permitan implementar y
evaluar las exigencias y expectativas sociales. Con ello ademés superamos el viejo concepto de la RS reactiva: ante
una catastrofe, necesidad social inesperada, etc, la empresa se ve en la obligacion de responder (accion - reaccion).
Manifestamos igualmente un compromiso con las verdaderas necesidades de nuestro territorio, respondiendo de
manera planificada, midiendo el retorno efectivo que nuestra accion tiene sobre las personas y colectivos sobre los que
se actla.

Resumen de lo que hemos leido hasta ahora:

Claves metodologicas

¥

CONOCIMIENTO ORDEN

Criterios reconocidos de
ordenamiento

— Auto-diagnostico

Leyes y normativas

' 1ISO.26000 | |nacionales y/o
Evaluacion Operacionalizacion: | — regionales
C_ancep_t_ﬂ

| niadares Medio ambiente

L B - GRI Salud laboral
Plan Director / Medicion - lqualdad. ..
estratégico
Reporte

jComunicacion!

Operacionalizacion: concepto-dimension-
indicador = medicion = evaluacion =
eficiencia en decisiones

¢En qué contexto social se desarrolla hoy cualquier estrategia de RS?

Nuestra sociedad actual, diversa, plural, hiperconectada, muestra una gran variedad de actores clave interesados en el
funcionamiento cotidiano de nuestra organizacion. Este dinamismo social se esta trasladando a la cultura corporativa de
las empresas. Sus fines tradicionales, generar beneficios econdémicos, no podran ya realizarse en los mismos términos
de hace décadas, cuando el contexto, el entorno corporativo, era otro radicalmente distinto.

La ciudadania comienza a exigir comportamientos empresariales alineados con la transparencia, el respeto a los
derechos humanos y el cumplimiento normativo. ElI consumidor comienza a escrutar la marca en la que confia,
mostrando lealtades y deslealtades en funcion de su estrategia de RS, comportamiento ético, integridad asi como de la
claridad y transparencia de la informacion que transmite a los accionistas, inversores, y sociedad en general.

Se trata de un entorno enormemente dificil de gestionar sin el apoyo en valores arraigados en la cultura de la
organizacion.
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La gestion responsable se est4d convirtiendo en una obligacion para el mantenimiento del negocio. Empezd
manifestandose como un ejercicio de marketing, y evoluciona rapidamente hacia una necesidad para la sostenibilidad de
las relaciones. El entorno social presiona a la transparencia, la accountability, la buena gobernanza, la buena fe, el
respeto ambiental, etc., mucho mas alld de cualquier lema corporativo. Son, y lo serdn cada vez mas, requisitos de la
empresa para que los clientes, que también viven en ese entorno de complejidad, inestabilidad e incertidumbre,
depositen su confianza en los productos y servicios del proveedor que mas credibilidad y confianza sea capaz de
ofrecer.

Estas posiciones no se consiguen a través del adoctrinamiento comercial clasico, ni del discurso construido del nivel
gjecutivo (que rapidamente se vera vacio ante el minimo caso de incoherencia o irresponsabilidad), sino de la
comprensién de que cada elemento que compone la empresa ha de participar de dicha ética, formada por el conjunto de
valores fuertes, hoy ya herramientas clave para las relaciones en el nuevo mercado. Los huecos, errores o puntos flacos
pueden ocasionar grandes fracasos corporativos, pues en nuestro entorno multi - comunicado y de informacion
instantanea, una falta leve puede tener como consecuencia la pérdida de clientes potenciales en nuevos mercados (quiza
en otra parte del mundo).

Por lo tanto, los objetivos, clasicamente econémicos, aunque no dejan de ser importantes, se consiguen de una forma
necesariamente diferente, que pasa por el acuerdo tacito, por asentimiento, casi obvio, de que cada pieza de la empresa
trabaja bajo unas reglas éticas irrenunciables. No tanto ya (cada vez menos) por imposicién externa bajo normativa
legal, sino por convencimiento y por cultura de los negocios. Porque sin transparencia, buena gobernanza,
responsabilidad econémica, rendicién de cuentas, negociacion abierta, participacion social, buena fe, respeto
ambiental... no hay, o no habra, beneficio econémico.

2. Nuestra parte de responsabilidad con la sostenibilidad del planeta. EI compromiso con los
ODS.

Este contexto social, politico, territorial y normativo ha terminado desembocando en iniciativas globales tales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La idea de desarrollo sostenible se apoya en un principio de responsabilidad
social: progresar en bienestar general con la condicion de dejar nuestro plantea, para las generaciones venideras, en las
mismas o0 mejores condiciones que lo disfrutamos en la actualidad.

Bajo este principio, las Naciones Unidas han definido una serie de areas de interés sobre las que gobiernos, empresas y
demaés actores sociales. Se trata de 17 objetivos trazados como retos de mejora, hacia los que nuestra empresa avanzara
con la adopcion de criterios éticos y responsables de actividad externa y gestién interna. En el caso de las PYMES,
nuestro ejercicio de RS, realizado habitualmente en un entorno social y ambiental mas préximo, va a contribuir a la
consecucion global de dichos ODS. La acumulacion de ejercicio y relaciones responsables de todos los actores
conseguira, asi, mantener o mejorar el estado del planeta, y por tanto el bienestar general en el futuro préximo.
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;Que son los
ODS?

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), también conocidos
como Objetivos Mundiales, son un
Ilamado universal a la adopcidén de
medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y
prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico,
la desigualdad econdémica, la innovacion, el
consumo sostenible y la paz y la justicia, entre
otras prioridades. Los Objetivos estan inter-
relacionados: con frecuencia la clave del éxito de
uno involucrara las cuestiones mas frecuen-
temente vinculadas con otro.

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y
pragmatismo para elegir las mejores opciones con
el fin de mejorar la vida, de manera sostenible,
para las generaciones futuras. Proporcio-nan
orientaciones y metas claras para su adopcion por
todos los paises en conformidad con sus propias
prioridades y los desafios ambientales del mundo
en general. Los ODS son una agenda inclusiva.
Abordan las causas fundamentales de la pobreza y
nos unen para lograr un cambio positivo en
beneficio de las personas y el planeta.

¢De qué manera podemos sumarnos como empresas?

La Confederacion de Empresarios de Andalucia y la FOE son plenamente conscientes del reto y el compromiso que
encierran estos objetivos. En este sentido la CEA ha impulsado la denominada Declaracion Empresarial de Méalaga
sobre la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible Activando la Agenda 2030 en las empresas andaluzas.
Asi, te invitamos expresamente a que formes parte de este compromiso adhiriéndote al mismo a través de este enlace:
http://www.foroempresarialods.com/declaracion-de-malaga/

3. La cultura del cumplimiento normativo.

Pagina 11 4e 25


http://www.foroempresarialods.com/declaracion-de-malaga/

Como apuntadbamos en las primeras lineas de esta publicacién, la RS es la mas potente herramienta para fomentar
cultura de empresa, con todos los valores inherentes al concepto: desde el sentimiento de pertenencia a la
organizacidn, hasta la cultura del cumplimiento normativo.

Toca ahora llamar la atencién sobre la progresiva incorporacion de los principios y valores de la RS en una serie de
normas relacionadas con la transparencia, el buen gobierno, la rendicion de cuentas o el acceso a la contratacion en
concursos publicos. Esta tendencia de normativizar los principios de la RS no debe dejarnos indiferentes. Aun cuando la
aceptacion de los principios y valores de la RS siempre se han contemplado desde una éptica voluntarista por parte de la
empresa, el contexto social en el que actualmente nos movemos exige a la empresa un mayor compromiso en esta
materia.

A modo de ejemplo, apuntamos:

1. Preambulo de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para
la mejora del gobierno corporativo, donde se reconoce e impulsa la gestion transparente de las sociedades.

2. Exposicion de Moativos de la Ley 26/2013 de 17 de julio por la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, con el de reforzar la transparencia de las sociedades
anonimas cotizadas.

3. De manera analoga se expone en la Introduccion del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de
la CNMV, Madrid 2015.

4. Las clausulas sociales incorporadas en la Ley de contratacion de administraciones puablicas, que supone una
transposicion de las Directivas 2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicacién de contratos
de concesidn, institucion de larga tradicién juridica en el derecho espafiol, y la Directiva 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, sobre contratacién publica.

5. Finalmente el recientemente aprobado Proyecto de Ley de medidas urgentes para la adaptacion del derecho
espafiol a la normativa de la Unioén Europea en materia del mercado de valores (procedente del Real Decreto-
ley 21/2017, de 29 de diciembre).
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Perosobre todo destacamos la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, por la que se
modifica el Codigo de Comercio, del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
Aprobado por el Real Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. Se
trata de una normativa que obliga, por primera vez a que las empresas presenten informe
de su actividad en RS junto con la informacion financiera y contable de |la sociedad.

La Ley se aplica a las a las sociedades que formulen cuentas consolidadas en las que
concurran los siguientes requisitos:

a) Que el numero medio de trabajadores empleadaos sea superior a 500.

b) Que o bien, tengan la consideracion de entidades de interés publico de conformidad con
la legislacion de auditoria de cuentas, o bien, durante dos ejercicios consecutivos retinan; a
la fecha de cierre de cada uno de ellos, al menos dos de las circunstancias siguientes:

* Que el total de las partidas del activo consolidado sea superior a 20.000.000 de
euros.

* Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada supere los
40.000.000 de euros.

* Que el numero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea superior
a doscientos cincuenta.

En general, la Ley amplia los contenidos de informacién no financiera sobre los que deben
de informar las empresas, pero ademas, introduce nuevos cambios que tienen que ver
con la verificacién de la informacion no financiera y con su contenido de aplicacion.
/Cuales son los cambios principales y qué supone para las empresas?

1.1. Mayor ambito de aplicacién

1.2. Mayor concrecion en los contenidos sobre los que informar

1.3. Verificacion obligatoria de la informacion no financiera

1.4. Requerimiento de aprobacion y divulgacion por parte de todos los

administradores de la sociedad

La novedad que incluye la Ley 11/2018 es que, en el plazo de tres anos, la

Ley aplicara también a empresas que tengan mas de 250 empleados y sean
consideradas de interés publico; o bien que, cumpliendo el requisito de total
de empleados, el total de las partidas de su activo sea superior a 20.000.000 de
euros, o el importe neto de su cifra anual de negocios supere los 40.000.000 de
euros

Por otra parte, una adecuada estrategia de RS dentro de la organizacion optimiza la cultura de cumplimiento normativo
entre el capital humano de la organizacidn. Ello por cuanto, Las sefias de identidad de esa cultura parten del
liderazgo de la propiedad y de sus érganos de direccion y se despliega a todos los departamentos. EI momento
algido de dicha cultura se produce cuando se interioriza, de tal manera que se convierte en un habito de
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comportamiento. El equipo humano de la empresa habra comprendido e incorporado el respeto a las normas y la no
transgresion de las mismas como un elemento inherente a su conducta. Estos elementos tienen capital importancia para
el éxito de los programas de compliance dentro de la empresa.

Exigible

RESPONSABILIDAD SOCIAL

- Plan Integral de RS

- Aprobacién por los Organos de
Direccion de los objetivos de RS

- Determinacion de las partes interesadas
- Publicacion (Memoria de RS)

- Ejecucién, seguimiento y control

Obligatorio

ACCION SOCIAL

BUEN GOBIERNO COOPERACION AL DESARROLLO
- Cumplimiento estricto de las obligaciones - Destinar recursos empresariales al
legales desarrollo social /Cooperacion
- Transparencia en la gestién y en la - Voluntariado
informacion

Aconsejable

Recordemos que cuando hablamos de RS, nos referimos a una forma de gestién integral; a una posicion ética que lleva
a la empresa “mas alla de las normativas”, es simplemente hacer mas de lo que estamos obligados, por ley, a hacer.
Cualquier norma, como tal, es de obligado cumplimiento, mientras que una gestion ética y responsable supera a la
norma y llega a la conciencia, a la creencia de que una gestion econémica responsable es buena en si misma, y también
para la empresa. Por todo ello, la RS es cada vez mas exigible.

4. Diagnostico previo de la RS.

Probablemente tomamos decisiones o planteamos acciones que forman parte del concepto de RS pero de lo que NO
somos del todo conscientes. Por eso es interesante realizar un autodiagnostico inicial, al objeto de poner en valor lo que
ya hacemos y ordenarlo adecuadamente.
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. P O QUE ES NECESARED UJN
DIAGNOSTICO DE RS?

Porque nos permitira identificar actuaciones, relacionadas
directamente o no con nuestra organizacion, pero que podrian
contribuir a mejorar nuestro posicionamiento y relaciones con el
entorno mas cercano.

;QUE OBJETIVO TIENE EL
DLAGNOSTICO?

¢ Nos permite observar con claridad el resultado de nuestro
trabajo por ambitos de ac-tuacion (dimensiones)

* Nos hace reflexionar a los 6rganos de administraciony
responsables de area sobre cuestiones clave en Responsabilidad
Social.

e |dentifica la capacidad de la organizacién para el mantenimiento
y desarrollo de los mismos u otros proyectos.

;QUE BENEFICIOS REPORTA?

e Posibilita el planteamiento de acciones que corrijan los puntos
débiles que se hayan podido detectar y exploten los puntos fuertes
identificados.

e Permitira poner en valor las acciones y buenas practicas que la
organizacion venga realizando con el objetivo de controlar su
reporte social (impacto) y en su caso potenciarlas.

e Pero sobre todo este trabajo sirve para crear conciencia entre el
resto de trabajadores asi como en la direccion, sobre aspectos
relacionados con la ética y las buenas normas de conducta.
Potencia lo que hemos denominado como “cultura de la
responsabilidad social de la organizaciéon”, que como indicamos es
una potente herramienta para im-plementar de manera efectiva la
RS dentro de la empresa.

5. Nuestro plan de accion.

Partiendo de los resultados de nuestro diagnostico, el retrato de las debilidades y fortalezas, la empresa puede disefiar
planes de accidn a corto, medio y largo plazo con el objetivo de incorporar progresivamente los criterios y valores de la
RS dentro del 6rgano de administracion. Esto permitira exteriorizar mejor su compromiso con la sociedad, gestionando
de una manera mas eficaz los impactos sociales, laborales y medioambientales relacionados con su actividad.
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El proceso de elaboracién del Plan de Accidn en RS de la organizacidn deberd considerar la situacion inicial de la
misma, no so6lo en cuanto a debilidades y puntos fuertes sino también a recursos disponibles y a la situacion de la
empresa y de su ambito de actividad.

¢ Qué recursos tengo y con qué recursos puedo desarrollar mi actividad? ¢Qué es lo que se
viene haciendo en mi &mbito de actividad por otras organizaciones?

Los resultados del diagndstico previo permiten visualizar las distintas lineas de accion, siempre predeterminadas o
predefinidas por las dimensiones, los recursos y la situacion de la empresa y el sector, y obligaran a la priorizacion de
acciones y a su programacion a través del tiempo.

A continuacién describimos algunas de las recomendaciones o ideas basicas mas relevantes para la elaboracion y disefio
de un Plan de Accion en RS:

Organizar el trabajo dentro de un marco de objetivos de

Definir los objetivos de la empresa en el marco de la RS
manera concreta

Identificar las acciones vinculadas al cumplimiento de Realizar una asignacion eficiente de los recursos
estos objetivos disponibles

Tener una vision de largo plazo del trabajo estratégico de
la empresa en el marco de la RS

Coordinar los recursos en la realizacion de las acciones.

Herramientas:

Resulta positivo contar con herramientas disefiadas para la fase de planificacion que tengan como finalidad guiar y
facilitar el proceso de determinacion de objetivos, identificacidn y priorizacién de acciones, asi como la organizacion de
recursos para ejecutar el plan de accion y su seguimiento y control.

Aunque muchas de las herramientas o protocolos de medicién y evaluacion se orientan a organizaciones de gran
tamafio, podriamos adaptarlas a la realidad de nuestra actividad y tamafio de empresa. La clave es tener claro para qué
nos pueden servir y plantearlas de forma que sus resultados sean funcionales para nuestras necesidades de
conocimiento.

De este modo, metodologias de evaluacion de impacto social (EIS), sistemas de gestion especificos (medio ambiente,
seguridad laboral u otros), criterios internacionales (estandares ISO (los méas habituales), especificamente la 1SO.26000,
formatos de reporte de sostenibilidad (muy generalizado y reconocido el Global Reporting Initiative, GRI) o
metodologias como SROI (andlisis del retorno de la inversion social: ¢cuanto dinero supone mi actividad para los
actores involucrados?)...; todas ellas tienen la virtud de que, de forma auténoma o con la ayuda de un especialista,
pueden adaptarse a nuestras estructuras, funcionamiento y contexto de actividad.
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6. El impacto y el retorno de la Responsabilidad Social.
¢ Qué es realmente el impacto social?

El impacto se refiere al cambio real, efectivo y medible, que genera una entidad (organizacion, institucion u otros
actores sociales) en el contexto, social y/o ambiental, en el que se desarrolla. Un ‘impacto’ puede ser positivo o
negativo, y poder detectarlo, medirlo y evaluarlo orientard nuestra accion hacia iniciativas centradas en los actores y el
medio ambiente como elementos a respetar e impulsar en sus potencialidades positivas. En este sentido, actualmente
llega a entenderse un 'impacto positivo' con un profundo significado de “aspiracion a la prosperidad” y “mejora del
bienestar” de las personas.

La “capacidad de impacto”, por tanto, esta referida al actor que, potencialmente, puede generarlo. Se centra en la propia
organizacion y esta relacionada directamente con el desempefio de la misma. Es especialmente relevante para los
actores que la financian (agencias de cooperacion, organismos multilaterales, y gobiernos entre otros).

Ademas, el actor con capacidad de impacto (eventualmente, nuestra empresa, en relacion a su entorno social y
ambiental) podria adoptar un modelo de intervencion que maximice dicha capacidad positiva y minimice (idealmente,
elimine) la negativa. Es decir, 'impacto’ inspira una nocién centrada en un paradigma transformador de la sociedad y el
medio ambiente.

A la vista de estas ideas, debemos reflexionar sobre el potencial de cambio que tiene nuestra empresa, sobre el modo en
que podriamos organizar nuestra actividad interna y externa, sobre los valores que transmitiriamos a nuestros
stakeholders (actores con los que nos relacionamos) impulsando una cultura de RS desde principios éticos, desde el
'deber ser'. También debemos reflexionar sobre el 'cdmo' incorporar estos principios: la metodologia y las herramientas.
Mas arriba hemos citado algunas de las mas interesantes

¢ Cuales son las ventajas de esta metodologia de medicion?

Las ventajas son multiples. Entre las mas importantes pueden citarse las siguientes:

7. Mejora conocimiento de nuestro ecosistema socioecondémico.
8. Mejora relaciones con los stakeholders.
9. Genera criterios objetivos en toma de decisiones.

10. Mejora la comunicaciény defensa de los proyectos ante directivos, patrocinadores y sociedad en general.

7 . Pone en valor la accién social.

¢ Cuales son sus beneficios?
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Facilita tomar decisiones mas efectivas: ya que ayuda a los érganos de decision a desvelar donde esta creando valor y
para quién, para incidir para aumentar o disminuir ciertas actividades

8 . Permite centrarse en lo importante: permite a las empresas concentrarse en los impactos criticos, evitando la
dispersion de proyectos que consumen recursos a la organizacion;

9. Otorga una mentalidad inversora: permite considerar que cualquier préstamo o donacion es una forma de
inversion y no un subsidio o una obra de caridad.

10 Aporta claridad en la gestion: al comunicarnos con los stakeholders, éstos pueden influir en la
gestion de la empresa, y la gestion de la misma podra estar mas enfocada en atender sus necesidades.

7. Si no lo cuentas no existe: Comunicar Responsabilidad Social.

iiiAprendamos a comunicar lo que hacemos!!!
Comunicar bien genera credibilidad...

La sociedad percibe si la informacidon que la empresa reporta se corresponde con hechos constatables. Estamos
hablando de la honestidad de nuestros mensajes. La credibilidad genera mejor reputacién para la organizacién y, por
tanto, mejora su posicidn en relacion con otras instituciones u organizaciones del mismo sector de actividad.

Abordemos la comunicacién en RS.

¢ Como debe ser la comunicacion en responsabilidad social?

1. Completa. Deberia abordar todas las actividades e impactos relacionados con la responsabilidad social

2. Comprensible. Teniendo muy presente los conocimientos, antecedentes culturales, sociales, educacionales y
econodmicos de los destinatarios. El lenguaje que utilicemos, asi como la forma de presentacion del mensaje
debe ser accesible para los destinatarios

3. Interesante. Debe responder a los intereses de los destinatarios;

4. Concretay precisa. Concrecion de los datos que ofrezcamos y su debido detalle para que resulte suficiente y,
sobre todo, para que sea Util;

5. Oportuna Cuidado con este aspecto!! La informacién no actualizada puede ser engafiosa. Recordemos que el
principal valor de la buena comunicacién en RSC es que genere CREDIBILIDAD

6. Accesible. De llegue facilmente a nuestros destinatarios
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¢ Cémo debo comunicar responsabilidad social? ¢ Qué alternativas tengo?

Muchas y muy variadas son las alternativas para comunicar bien la RS. Alguna de ellas forman parte de nuestro
quehacer cotidiano, otras en cambio, necesitan de una correcta planificacion y deben estar alineadas con la estrategia de
RS de la organizacion.

Apuntamos algunos ejemplos:
1. Reunionesy conversaciones con las partes interesadas (stakeholders).

2. Comunicacion entre la direccion y empleados de la organizacién para elevar la toma de conciencia general y el
apoyo a la responsabilidad social y las actividades relacionadas.

3. Comunicacion con los proveedores acerca de los requisitos de RS asociados a adquisiciones.
4. Anuncios o declaraciones publicas para promover algin aspecto de responsabilidad social.

5. Empleo de diversidad de medios: reuniones, eventos publicos, comunicados, notas de prensa, foros, informes,
boletines, revistas, redes sociales, anuncios publicitarios, correo de voz, presentaciones en vivo, video,
podcasts, blogs, etc.

En definitiva, tan importante es hacer... como contar bien a los de dentro y a los de fuera todo lo que se hace y como se
hace.
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LA .
ECUACION
PERFECTA

Comunicar bien Responsabilidad Social: Comunicacién
dentro de la organizacién + Comunicacion fuera de la
organizacion

INCREMENTO DE LA
CREDIBILIDAD

REPUTACION DE LA

INCREMENTO DEL
/ POSICIONAMIENTO Y
ORGANIZACION

— ATRACTIVO PARA
SPONSORS,

—— PATROCINADORES,
SOCIOS,

ESTRATEGICOS...

INCREMENTO DE

$ INGRESOS EN LA

@ CUENTA DE
RESULTADOS DE LA

ORGANIZACION

Pagina 20425



8. Reflexiones finales

9. Anexos.
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9.1 Referencias normativas completas utilizadas en el documento.

1. Preambulo de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para
la mejora del gobierno corporativo, donde se reconoce e impulsa la gestién transparente de las sociedades.se
declara que: “Los agentes economicos y sociales reconocen el valor de una gestion adecuada y transparente
de las sociedades, y muy especialmente, de las sociedades cotizadas, cuantificando el impacto de contar con
este tipo de medidas y procedimientos, y adoptando sus criterios de inversion en funcion de los resultados de
este analisis . Y mas adelante se sefiala que: “los lideres de la Union Europea y del G-20 coinciden en senalar
que la complejidad en la estructura de gobierno corporativo de determinadas entidades, asi como su falta de
transparencia e incapacidad para determinar eficazmente la cadena de responsabilidad dentro de la
organizacion, se encuentran entre las causas indirectas y subyacentes de la reciente crisis financiera.”

2. Exposicion de Motivos de la Ley 26/2013 de 17 de julio por la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, con el de reforzar la transparencia de las sociedades
anonimas cotizadas, se dispone que: “La Comision ha considerado fundamental el principio de la
transparencia para el correcto funcionamiento de los mercados financieros, lo que implica que se transmita al
mercado toda la informacion relevante para los inversores, que la informacion que se transmita sea correcta y
veraz, y que esta se transmita de forma simetrica y equitativa y en tiempo util.” Por su parte, la OCDE sefiala
en sus Principios de Gobierno Corporativo (s.n., s.I) 2004, pag. 49 que: “El marco para el gobierno
corporativo debera promover la transparencia y eficacia de los mercados, ser coherente con el regimen legal y
articular de forma clara el reparto de responsabilidades entre las distintas autoridades supervisoras,
reguladoras y ejecutoras.” Y mas adelante afirma que: “un regimen divulgativo fuerte, que promueva una
transparencia real, es una caracteristica fundamental en el ambito de la monitorizacion de sociedades basada
en el mercado, y esencial para la capacidad de los accionistas para ejercitar sus derechos de propiedad de
forma documentada. La experiencia en paises con mercados de capital importantes y activos nos demuestra
que la divulgacion de informacion puede ser tambien un poderoso instrumento para incluir en el
comportamiento de las empresas y proteger a los inversores. Un regimen divulgativo fuerte puede ayudar a
atraer capital y a que los mercados de capital mantengan su confianza. Por el contrario, la divulgacion escasa
de informacion y las practicas carentes de transparencia pueden incitar a un comportamiento poco etico y
contribuir a una perdida de integridad por parte del mercado, a un alto coste no solo para la sociedad y para
sus accionistas, sino tambien para la economia en su conjunto. Los accionistas y los inversores potenciales
precisan de acceso a una informacion periodica, fiable, comparable y suficientemente detallada, que les
permita evaluar la eficacia de la gestion y adoptar decisiones documentadas relativas a la valoracion,
titularidad y votos de las acciones. La informacion insuficiente o confusa podria mermar la capacidad de
funcionamiento de los mercados, incrementar el coste de capital y tener como consecuencia una mala
asignacion de los recursos. ”

1. De manera analoga se expone en la Introduccion del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de
la CNMV, Madrid 2015 pag. 7: “El convencimiento generalizado de la importancia que tiene que las
sociedades cotizadas sean gestionadas de manera adecuada y transparente como factor esencial para la
generacion de valor en las empresas, la mejora de la e ciencia economica y el refuerzo de la confianza de los
inversores.”

2. Finalmente el recientemente aprobado Proyecto de Ley de medidas urgentes para la adaptacion del derecho
espafiol a la normativa de la Union Europea en materia del mercado de valores (procedente del Real Decreto-
ley 21/2017, de 29 de diciembre). Este proyecto de ley, de aplicacion a las grandes empresas, obligara a que
tengan que incorporar en sus cuentas anuales un “estado de informacién no financiera, en el que deberan
incluir el impacto medioambiental y social de su actividad”

3. Las clausulas sociales incorporadas en la Ley de contratacién de administraciones publicas, que supone una
transposicion de las Directivas 2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicacion de contratos
de concesidn, institucion de larga tradicion juridica en el derecho espafiol, y la Directiva 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, sobre contratacion publica.
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DIAGNOSTICO NIYEL DE CUMPLLIMIENTO DE INDICADORES RS CONFORME A METODOLOGIA IS0 26000 [GUIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

DIMENSION

INDICADOR

Mimera de puntas del orden del dia en Comité Direccidn  Comisidn Delegada, relacionados con actividades de RS
Mimera de eventos relacionados con RS con presencia de ejecutivos de la empresa.

Consideracidn propuestas o ideas procedentes de los stakeholders en la toma de deciziones [sifno).

Forcentaje de propuestas { proyectos ! sugerencias de los SH son aceptadas por los drganos de administracidn
Incentivos [econdmicos y no econdmicos) 4 personal propio para la participacion en actividades de RS [sifna].
Diefinicidn de misidn, visidn y walores de la organizacian [siino).

Grado de conocimiento del personal propio de la misidn, wisidn y valores de la organizacidn [escala 0 a 100].
Comunicacidn Fluida, efectiva y frecuente entre los diferentes niveles de ejecucidn de tareas [escala 0 a 100].
Dispone de Cédiga de Gobierna Carporativa [sifng]

Dizpane de Codign atico (sitne)

Dispone de canal &tico [sifna]

Dispone de documentamanual de politica de cumplimiento normative [sitno]
Dispone de documentofmanual sobre politica de gastos en la organizacidn [si
Dispone de documentamanual sobre politica de usa de los recursos TIC [sifno]

Dizpone de documentafmanual sobre politica de regalos, invitaciones, hospitalidades, contribuciones y donaciones solidarias [sitno]

Dizpone de acciones para tratar los eventuales impactos negativos de sus actividades y propuestas (silno)
ecutivo vela por el respeto a los OH en su nivel de responsabilidad (escala 0 2 100).

n con stakehalders que no respeten, en todo o parte, |a Declaracidn Univ. De los Derechos Humanos (escala 0 a100) o marcos
Ewita las relaciones con entidade s involucradas en ac lades antizociales [silno)

Ezistencia de mecanismos de queja f reclamacidn disponibles para los stakeholders, en el marco de los OH [siina).
Fiesolucidn eficaz de las reclamaciones en este marco para ambas partes [escala 0 a 100].

D i&n de sanciones a personal propio implicado en Faltas de respeto a los OH [sidno).

Diefine mecanismos de evaluacidn del impacta de su actividad en el entarno social y cultural [sitno). Mivel de complei

zacion de los mecanismos [escala 0 a 100].

3. Practicas laborales

Fiespeto de la normativa regional yto nacional y los convenios de aplicacidn en las relaciones laborales [escala 0 2 100).

Tiene confianza de que todao el trabajo es desempefiada por mujeres y hombres es reconocidos legalments como empleadas o autdnomos [sifng]

Dispone de plan de igualdad de mujeres y hombres en su organizacidn [concepto de compromiso conir mis alli del cumplimiento normative basico en la materia [Sitno)

Protege la privacidad de los trabajadores [silno)

Dia los pasos necesarios para asegurarse de que acude a la contratacidn ! subcontratacion de servicios a través de organizaciones leganales reconacidas y que proporcionen condiciones labarales dignas [sitna)
Fiespeto de la responsabilidad Familiar de trabajadares. Medidas de conciliacion de vida laboral y personal, bajas paternidadimaternidad, horarios razonables, et Inventariar cada medida de apoyo] (sidna]. Intensidad (escala 0 2 100).
Mimera de bajas laborales {afio [excluida maternidad). Fuede conziderarse un indicadaor de contesto laboral sano, clima laboral adecuado, bajo estrés, ete.

Sistemna de compensacidn horas extraordinarias. [Sitng - inventario de medidas)

Mimera de horas de formacidn interna para el pussha por afio y por trabajador [dato numérico prorrate ada)

Medidas de apoyo ala Formacidn externa del trabajador [becas, reduccidn de jornada, ete. Inventariar cada medida de apoya] [sifno). Intensidad [escala 0 a 100).

Mivel de adapracidn del puesto de trabajo en empleados con necesidades especiales [escala 0 2 100).

Porcentaje de temporalidad en el empleo.

Porcentaje contratos indefinidos.

Identifica los aspectos e impactas de sus decisiones y actividades en el entorno que e rodea (sifno)
Identifica las fuentes de contaminacidn y residucs relacionados con sus actividades [sifna)
Inwentariado de las fuentes de produccicn de residucs [primera ver categori as y fuentes de produccidng

ental [en |, diferencia entre las opeiones "estandar’ y las elegidas para cada iniciativa o producto]
Forma sobre el consumo eléctrico, de agua y materiales, en general [cualquier input del que haya datas] [sitna]

idad [siPno - inventaric de medidas o acciones).

Implementa medidas de ahorro de energia, agua y materiales [s51ino para cada uno y en si caso inventario).
Implementa medidas de eficiencia energética para reducir el uso de energi a, agua y otros recursos [silno
Utiliza materiales reciclados y reutiliza el agua lo masima posible [Sitna]
Promociona el uso de recursos sostenibles [(transporte colectivo, energia solar, papel reciclado. ) REICHE 2013 [Sitno inventario de acciones]

Oia a conocer abiertamente los precios & impuestos totales, los térmings y las condiciones de los productas y servicios [sifna]
Dispone de mecanismos para evitar utilizar textas, audios o imagenes que perpetien estereatipos en relacidn con, por ejempla, género, religicn, raza, disparidad o relaciones personales [sifno - inventariada]
En el dezarralla de los productos propios o los ofrecidos para la wenta por terceras, evita yho comprueba el uso de sustancias dafiinas para la salud [sifno]

Instruye a los consumidores en torno al uso adecuado de los productos o servicios y del riesgo de su uso inadecuado [=ifno]

Dizefia produstos o envases de maodo que puedan ser reutilizados, reparada o reciclados [sifno]
Ofrece servicios yho productas de alta calidad con una vida Ol més larga a precios asequibles [sifna]
Dispone de personal o semicio responsable de la atencicn al cliente [sifna).

Dizpone de pratocolos de queja o reclamacian [sino].

Hace uza de procedimientos alkernativos de resolucidn de controversias y conflictos de compensacion que tengan costo minime para consumidores [sifno]
Ofrece informacidn clara, completa, veraz y verificable sobre los productas y servicios ofrecidos al mercado (escala 02 100].

Fiealiza una gestidén responzable de los datos persanales [LP O] [=ifna], complejidad-sxhautivizacidn (escala 0 2 100),

Dispone de mecanismos para consulta a los grupas representativos de la comunidad para pricrizar |2 inversidn social y las actividades de desarralla de la comunidad [sitno - inventaric]

Consulta y da cabida a comunidades en los términos y condiciones que les afecten [la cansulta debe ser previa al desarrollo t basa eninformacidn completa, preciza y aceesible] [sitna]

Creacidn de emples - desarrollo de habilidades: presta especial atencidn a los grupos wulnerables en materia de emplea y creacion de capacidad [sitno)

Die=arralla y acceso a la tecnologia: considerar invalucrarse en alianzas con organizaciones, [universidades, lab investigacidn] para mejorar desarrallo cientifico y tecnaldgico con la comunidad local y emplear a personal local [sitno)
Gieneracidn de riqueza e ingresaos: considerar contribuir con programas y alianzas duraderas de apoyo a miembros de comunidad [mujeres y grupos sociales wuinerables) [emprendimienta, alianzas estratégicas, inanciacidn,] [sitno]
Salud: promower hibitos saludables [nutricicn y deporte] [sitno)
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