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1. INTRODUCCION

1.1 Conceptos ISO

ISO es la “International Organization for Standarization”, federa-
cion mundial de organismos nacionales de normalizacion, integrada
actualmente por 164 paisesy cuya finalidad es promover el desarrollo
de normas internacionales.

El trabajo de elaboracién de las normas internacionales se realiza
a través de los Comités Técnicos de Normalizacion (CTN), compuestos
por empresas, universidades y organizaciones que representan a los
intereses de cada pais.

La norma ISO 45001 ”Sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo” (en adelante sistema de gestién de SSL), es la norma
que especifica los requisitos para un sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, para permitir a las organizaciones proporcio-
nar lugares de trabajo seguros y saludables al prevenir lesiones y en-
fermedades relacionadas con el trabajo, asi como al mejorar de
manera proactiva su desempefio en seguridad y salud. Es aplicable a
cualquier tipo de empresa, con cualquier tipo de actividad y con in-
dependencia del nimero de empleados y tipo de peligros para la se-
guridad y salud que se den en la actividad empresarial.

Esta norma permite también a las empresas implementarla de
forma integrada con otras normas tales como ISO 9001 (Sistemas de
gestion de la calidad) o ISO 14001 (Sistema de gestion ambiental), de-
bido a la estructura de alto nivel desarrollada.

Entre los beneficios de implantar una ISO 45001 se puede citar:

e Asegura el cumplimiento de la legislacién en prevencién de
riesgos laborales, lo que permitirad prevenir incidentes y sanciones.
e Reduce el absentismo.

e Reduce el importe en las primas del seguro.

e Permite una revision externa e independiente del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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e Permite alinear la gestion de salud y seguridad en el trabajo,
con la estrategia de negocios de la organizacion.

e Posibilita conocer y gestionar de forma eficaz, los peligros, ries-
gos y oportunidades, relacionados con la seguridad vy la salud.
e Establece controles operacionales eficaces, que permiten eli-
minar o minimizar los efectos potenciales de un riesgo o incluso
eliminarlo.

e Mejora la comunicacion y la formacién de todas las personas
de la organizacion, comprometidas con la reduccion.

e Establece una cultura de seguridad y salud en el trabajo que
apuesta por la prevencién y la salud de los trabajadores.

¢ Asegura que los trabajadores de la organizacion desempefien
un papel activo en relacion con el sistema de gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo.

Si al final la organizacion decide certificar, el proceso consta de
una auditoria de dos etapas:

e Etapa 1 de auditoria: El objetivo de la etapa 1 es evaluar si la
empresa esta en disposicion de obtener la certificacion.

e Ftapa 2 de auditoria: El objetivo de la etapa 2 es evaluar la im-
plementacioén y la eficacia del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

Esta etapa 2 de la auditoria se Ileva a cabo “in situ”.

1.2 Elaboracion de la norma ISO 45001

La norma ISO 45001, fue desarrollada por el comité de proyecto
ISO/PC 283 Sistemas de gestion de la sequridad y salud en el trabajo
y ha contado con las aportaciones de mas de 70 paises.

La norma se aprobd en marzo de 2018 y en la elaboracién de la
misma se ha tardado 5 afios, aunque este plazo de elaboracién nos
pueda parecer muy largo, hay que tener en cuenta que han partici-
pado en su elaboracién paises en los cuales los conceptos de “salud”,




GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LA NORMA I1SO 45001 1. Introduccién

n”

“trabajo”, “trabajador”, “lugar de trabajo”, tienen concepciones muy
diferentes y ha sido necesario un consenso de culturas e idiosincrasias
muy diferentes.
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1.3 Plazos para la transicion de OHSAS 18001 a ISO 45001

Aquellas organizaciones que tengan un certificado vigente OHSAS
18001, pueden comenzar la transicién a la nueva norma, no supe-
rando el plazo de transicion fijado de 3 afios desde su publicacién
(marzo 2021) a partir del cual solo estara vigente ISO 45001 y diremos
definitivamente “Adiés” a OHSAS 18001.

Cuando se hablan de fechas, hay que comprender, que a todas
las empresas que les caduque el certificado OHSAS posterior a marzo
del 2021, tienen que adelantar auditorias para que, antes de la fecha
indicada, se haya realizado la transicion. Si no fuera asi se perderia
el certificado.

2018 2020 2021

Publicacidn Perlodo de Transicldn
de la Norma Tiempo para adaptar los certificados

2019

Figyra 1.1: Pusicdo de tramicicn, Havis Mars 03T (P norea-iea com)
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2. ESTRUCTURA DE LA NORMA

2.1 Ciclo PDCA

La ISO 45001 ha adoptado el ciclo PHVA (en inglés PDCA) para
lograr la mejora continua. Esta es una parte inherente del enfoque
sistematico para determinar soluciones viables, evaluar los resulta-
dos e implementar las soluciones que han demostrado funcionar. El
ciclo PHVA puede aplicarse no solo a los sistemas de gestién en su
conjunto, sino también a cada elemento individual para proporcio-
nar un enfoque continuo en la mejora continua. En el centro de cada
etapa se encuentra la "Gerencia", que es fundamental para garan-
tizar que el sistema de seguridad y salud laboral se gestiona de ma-
nera efectiva.
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Cada una de las partes del ciclo PHVA son, para la norma ISO 45001

y su contexto:
e Planificar: Comprender el contexto de la organizacion, in-
cluidos los riesgos y oportunidades. Establecer los objetivos,
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procesos y recursos necesarios para entregar resultados
acorde a la politica de SSL.

e Hacer: Implantar los procesos, incluyendo: participacién de
trabajadores, identificacién de peligros y preparacion ante emer-
gencias.

e Verificar: Realizar un seguimiento, medicion y evaluacion de
las actividades y procesos de SSL.

e Actuar: Tomar medidas para mejorar continuamente, inclu-
yendo incidentes, no conformidades y hallazgos de auditoria.

2.2 Mentalidad basada en riesgos

Cualquier empresa que opere un sistema de gestion de SSL debe
asegurarse de que existan medidas efectivas para evaluar el desem-
pefio que permitan la mejora continua interna.

La mentalidad basada en riesgos (MBR) es un principio central
de la ISO 45001. La MBR requiere que el equipo de gestion evalle
continuamente los problemas que afectan los aspectos de SSL de
una organizacion y se asegure de que existan objetivos, recursos
y controles apropiados. La MBR permite realizar cambios dinami-
cos en objetivos y enfoque, al tiempo que garantiza los recursos
para controlar los cambios y las circunstancias imprevistas. La MBR
se extiende a areas externas a la organizacién que pueden influir
en la SSL.

Por ejemplo, la adquisiciéon de productos y servicios (incluidos
los contratistas) y el impacto de los productos y servicios suminis-
trados. La organizacién debe determinar la metodologia para la MBR
teniendo en cuenta las obligaciones de cumplimiento y la participa-
cién de los trabajadores. Para los aspectos operativos, la norma de-
fine claramente la jerarquia de control para la identificacién de
peligros y la reduccion de riesgos con la participacién de los traba-
jadores. Esta metodologia requiere que una reduccion de riesgos
asociados.
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2.3 Estructura de alto nivel

La norma ISO 45001 cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS)
de las normas ISO de sistemas de gestion.

Esta estructura facilita la integracion de diferentes normas de sis-
temas de gestidén, proporcionando un marco comun vy facilitando, por
tanto, la integracion con las Normas ISO 9001 y 14001 (en su version
de 2015). De este modo, permite aumentar su valor afiadido y facilitar
su implementacion.

Las normas de los sistemas de gestion disponen de una estructura
de referencia, es decir, de un texto basico idéntico, y de términos y
definiciones comunes, que no se puede modificar, pero si se puede
incluir textos especificos de cada disciplina.

La estructura de alto nivel incluye 10 cldusulas principales
1. Alcance

. Referencias normativas

. Términos y definiciones

. Contexto de la organizacion

. Liderazgo

. Planificacion

. Soporte

. Preparacion de emergencias

. Evaluacion del desempefio

. Mejora

O 00 JO Ul b WwWwN
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Las primeras tres clausulas proporcionan informacién util que in-
cluye términos y definiciones. El fundamento del "contexto de la or-
ganizacién" (clausula 4) es que el sistema se centre en los procesos y
requisitos necesarios para alcanzar los objetivos de la politica de la
organizacion. Esto se logra al comprender la organizacién y el con-
texto en el que opera. Dicha clausula establece los requisitos para
que la organizacion defina el "Alcance" del sistema y la planificacién
posterior del sistema.
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Las clausulas 5 a 10 son comunes a todas las normas ISO. La ISO
45001 se refiere especificamente a cuestiones de seguridad y salud
laboral. Si bien hay algo en comun, hay que establecer, implementar
y mantener procesos de SSL que incluyen la comprensién del marco
de politicas, la identificacion de los peligros, el control y gestién de
los riesgos y la participacion de los trabajadores. La inclusién de la
estructura de alto nivel permite un sistema de gestion integrado (SGl)
que maneja simultdaneamente los requisitos de la ISO 45001, ISO 9001
e I1SO 14001. Esto incluiria un proceso armonizado de informacion do-
cumentada, adquisicién, auditoria y revisién de por la direccion sin
necesidad de duplicacion.

En la siguiente imagen (figura 2.1) se puede observar la vista ge-
neral de la estructura de alto nivel.

PLANIFICAR HACER VERIFCAR ACTUAR
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3. CAMBIOS MAS SIGNIFICATIVOS CON RESPECTO
A LA NORMA OSHAS 18001

Las diferencias entre ISO 45001 y OHSAS 18001 son notables. La
norma ISO 45001 incluye diferentes cambios con respecto a su ante-
cesora la OHSAS 18001, todos estos se pueden clasificar en dos tipos:

e Cambios debidos de la estructura de alto nivel, vadlido para
cualguier norma, contexto de la empresa, liderazgo, etc.

e Cambios especificos que se aplican en el ambito de la segu-
ridad y salud en el trabajo. Se redefine el concepto de riesgo,
lugar de trabajo y cambio en la vision del proceso de identifica-
cion de peligros.

A partir de aqui, se puede decir, que los cambios mas significativos
de la ISO 45001 con respecto a las OHSAS 18001 son los siguientes:

e Incluye concepto saludable. Lugares seguros y saludables
¢ Incluye el contexto de la organizacion

e Incluye las necesidad y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

e Implicaciéon de la direccion. Liderazgo

e Consulta y participacion de los trabajadores

* Riesgos y oportunidades del sistema de SST

® Procesos

¢ Menos requisitos de documentacion

e Comunicacién

e Procesos para controlar las compras y subcontratistas.

3.1 Concepto Saludable. Lugares seguros y saludables

La norma ISO 45001 incluye los lugares de trabajo saludables, no
solamente seguros a diferencia de la norma OHSAS 18001. Asimismo,
establece que en la Politica de Seguridad y Salud de las organizaciones




3. Cambios mas significativos con

GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LA NORMA ISO 45001 respecto a la norma OHSAS 18001

debe incluirse el compromiso para proporcionar condiciones de tra-
bajo seguras y saludables.

El concepto de lugar o condicion de trabajo saludable es mas amplio
que el de lugar o condicion de trabajo segura para los trabajadores.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como
“un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no sola-
mente la ausencia de enfermedades” y define como lugar de trabajo
saludable “aquel en el que los trabajadores y el personal superior co-
laboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua para pro-
teger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo”.

3.2 Contexto de la organizacion

La norma ISO 45001 ha incorporado la estructura de alto nivel las
normas ISO de sistemas de gestion, en ISO 45001 (y en el resto de
norma ISO relativas a sistemas de gestion) se establece que las orga-
nizaciones deben analizar el contexto tanto interno como externo en
el que operan y a partir de ahi establecer su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Derivado del analisis del contexto, la empresa detectara oportu-
nidades y amenazas, dado que las cuestiones internas y externas pue-
den ser positivas o negativas e incluyen condiciones, caracteristicas
o circunstancias cambiantes que pueden afectar al sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

3.3 Necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas.

La norma ISO 45001 define parte interesada como “persona u or-

ganizacion, que puede afectar, verse afectada o percibirse como afec-
tada por una decisién o actividad”.
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Ademads de los trabajadores, las organizaciones deben determinar
cuales son las otras partes interesadas con las que interactulan, deben
determinar cuales son sus expectativas y cuales de esas expectativas
se convertirdn en requisitos del sistema de gestion de seguridad vy
salud en el trabajo.

3.4 Implicacion de la direccion. Liderazgo

En el liderazgo y la implicacion de la alta direccion, los cambios
son muy significativos, se pasa de las “responsabilidades de la direc-
cion” de OHSAS 18001, en las que se pedia que la alta direccion es-
tableciese la politica de seguridad y salud y llevase a cabo la revisién
del sistema a la asuncion del liderazgo y responsabilidades por la alta
direccién, en todos los aspectos relativos a la seguridad y salud en
una empresa.

3.5 Consulta y participacion de los trabajadores

Este ha sido el cambio mds sustancial de OHSAS 18001 a ISO
45001 vy a la vez el que mayor debate ha producido a la hora de apro-
bar la norma. ISO 45001 requiere la consulta y participacion de todos
los trabajadores en todos los aspectos relacionados con la seguridad
y salud en la empresa.

3.6 Riesgo y oportunidades

Por primera vez ISO 45001 habla de oportunidades en seguridad
y salud, toda la legislacidon y normativa anterior estaba centrada en
peligros y riesgos.

Por otra parte, I1ISO 45001 contempla los riesgos del sistema de
gestion, no solamente los riesgos asociados a los trabajadores.
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3.7 Procesos

ISO 45001 incluye la gestién por procesos para las diferentes ac-
tividades que se deben llevar a cabo en una empresa en relacion a la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Esta gestidn por procesos llevara consigo que mejoras en la efica-
ciay en la eficiencia de estas actividades.

3.8 Menos requisitos de documentacion

ISO 45001 requiere menos documentacién que OHSAS 18001 y
desaparecen los términos “procedimiento” y “registro” que son reem-
plazados por el término “informacién documentada”.

Si que sera necesario para las empresas disponer de toda la do-
cumentacién exigida por la legislacion espafiola en materia de pre-
vencion de riesgos laborales.

3.9 Comunicacion

ISO 45001 incluye que deben establecerse procesos para:
e La comunicacion interna (a todos los trabajadores de la orga-
nizacion).
Y para la comunicacion externa (con subcontratistas, provee-
dores y otras partes interesadas).

3.10 Procesos para controlar las compras y los subcon-
tratistas

ISO 45001 incluye mayores controles para las compras de produc-
tos y servicios, asi como a los proveedores y subcontratistas. Esta muy
relacionado con el concepto de “coordinacién de actividades empre-
sariales” de la legislacion espafiola.




4. APARTADOS DE LA NORMA

Como ya se comentd en el apartado 2, la norma ISO 45001 dis-
pone de una estructura de alto nivel.

La estructura de alto nivel incluye 10 cldusulas principales:
1. Alcance

. Referencias normativas

. Términos y definiciones

. Contexto de la organizacion

. Liderazgo

. Planificacion

. Soporte

. Preparacidon de emergencias

. Evaluacion del desempefio

. Mejora
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En esta seccidn vamos a tratar de explicar cada uno de los apar-
tados de la norma, asi como pautas practicas para su implantacion.

Como se puede observar en la figura 4.1, las 3 primeras clausulas son
informativas para el usuario y las siguientes son de obligado cumpli-
miento e implantacidn para conseguir obtener la certificacion ISO 45001.
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4.1 Alcance

Conseguir la certificacion requiere de la aplicacién de todas las
cldusulas de requisitos. Esta seccidn establece el propdsito y parame-
tros del sistema de gestion 1ISO 45001 para conseguir los resultados
esperados.

El resultado previsto del sistema de gestion de SSL es que la orga-
nizacion:

* Proporcione un espacio de trabajo seguro y saludable.

e Prevenga los accidentes y enfermedades laborales.

e Controle y mejore proactivamente el desempefio de SSL.

e Elimine los peligros y minimice los riesgos de SSL (incluidas
las deficiencias del sistema).

e Aproveche las oportunidades de SSL y aborde las no confor-
midades del sistema de gestién asociadas a sus actividades.

e Cumpla con los requisitos legales y otros.

e Consiga los objetivos de SSL.

* Integre otros aspectos de seguridad y salud, incluyendo el bie-
nestar de los trabajadores.

Esta seccion deja claro que la norma no aborda cuestiones como
la seguridad del producto, dafios a la propiedad o impactos ambien-
tales mas alld de los riesgos que presentan para los trabajadores y
para otras partes interesadas relevantes.

4.2 Referencias normativas

La alusion a las referencias normativas es comun a todas las nor-
mas de sistemas de gestidn, no obstante, la ISO 45001 no dispone de
referencias normativas.

Si corresponde a un estandar, las referencias normativas son do-
cumentos esenciales utilizados para la aplicacién del documento. En
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otras palabras, el documento de referencia se considera esencial para
la aplicacion del estandar referenciado.

La ISO 45001 proporciona una bibliografia con mas informacion,
incluidas las normas de gestion ISO asociadas.

4.3 Término y definiciones

Las normas ISO estan redactadas de tal manera que su significado
puede estar abierto a interpretaciéon. Como con todas las normas,
dicha interpretacién puede generar confusion. Para ayudar al usuario,
la seccion 3 de la norma proporciona términos y definiciones pres-
criptivos para evitar una interpretacién incorrecta.

Se recomienda que las personas responsables de la implantacién
de la norma aclaren y comprendan claramente los términos descritos
en esta seccion.

Por ejemplo, "trabajador" puede ser interpretado sin orientaciéon
como un operador que trabaja en una fabrica, cuando en realidad un
trabajador cubre muchos aspectos laborales, incluyendo agencias, con-
tratistas, empleados, gerencia y el personal de proveedores externos.

Cada término se enumera de acuerdo con la jerarquia de concep-
tos que refleja la secuencia de la introduccién de la norma.

Ademas del término o definicién, las notas pueden proporcionar
mas informacion y claridad.

Si ha adquirido una version electrénica de la norma, podra ver que
las definiciones se vinculan a otras definiciones para poder ver sus
interrelaciones.

El anexo A de la norma proporciona clarificaciones sobre concep-
tos de SSL para evitar confusiones. Los conceptos incluyen:

e Continuidad

e Aseguramiento

¢ Parte interesada

¢ Informaciéon documentada
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Sila organizacion requiere el uso de términos especificos de la in-
dustria y sus significados en relacién con el sistema de SSL, puede uti-
lizarlos, pero deben cumplir con el documento ISO 45001.

Hasta aqui los apartados de las normas con caracter informa-
tivo. Para poder implantar correctamente la norma I1SO 45001 en
una organizacidn, hay que dar respuesta a todos los requisitos de
a continuacion.

4.4 Contexto de la organizacion

La razén de esta clausula es que el sistema se centre en los pro-
cesos y requisitos necesarios para lograr los objetivos de la politica
de SSL. Esto se puede lograr mediante la comprension de la organi-
zacion y su contexto. La clausula 4 también establece los requisitos
para el "Alcance" y el sistema a definir, y la posterior planificacion del
sistema para lograr los objetivos.

La comprension del contexto de la organizacion se lleva a cabo
por la gerencia con informacion sobre el negocio y las actividades de
todos los niveles de la organizacion. Los puntos de discusién se cen-
tran en cuestiones internas y externas que tienen un impacto en el
sistema de SSL.

La cldusula 4 tiene cuatro sub-cldusulas que establecen elementos
necesarios para definir el contexto de la organizacién y para diseflar
el sistema de gestion de SSL

Estas 4 sub-cldusulas son:

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

4.2 Comprensiéon de necesidades y expectativas de trabajado-
resy partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion del SSL.

4.4 Sistema de gestién de SSL.




4. Apartados de la norma GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LA NORMA ISO 45001

PAUTAS PRACTICAS PARA SU IMPLANTACION

Estos 4 apartados siguen una secuencia clara necesaria para ga-
rantizar el conocimiento del contexto de la organizacion.
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4.4.1 Clausula 4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto

La cldusula 4.1 requiere una comprension de alto nivel de los pro-
blemas clave que pueden afectar a la SSL, tanto positiva como nega-
tivamente. El uso de esta informacién ayudara a desarrollar una mejor
comprensién de los problemas internos y externos y la interaccion de
actividades para ayudar a planificar y desarrollar controles dentro del
sistema.
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Estos problemas clave son circunstancias, caracteristicas y cam-
bios que pueden influir positiva y negativamente en el sistema de ges-
tién de SSL. Habitualmente para dar respuesta a esta clausula, las
organizaciones usan la herramienta DAFO. En la siguiente figura se
puede observar el uso de esta herramienta.
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A continuacidn, se incluye un ejemplo de registro de “compren-
sion de la organizacién y su contexto” donde se incluye el analisis ex-
terno e interno y la realizacion del DAFO.
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4.4.2 Clausula 4.2 Comprension de necesidades y expectativas
de trabajadores y partes interesadas

"Partes interesadas" es el término preferido introducido por la
norma ISO. A diferencia de otras normas comunes, esta clausula in-
troduce el término "trabajadores", que es un término amplio como
se describe en el apartado 3 "Términos y definiciones".

Esta seccion requiere la determinacidn de, ademas de los traba-
jadores, las partes interesadas que pueden influir positiva y negati-
vamente en la SSL. Una vez que se ha decidido qué partes interesadas
son relevantes y significativas, se deben abordar sus necesidades y
expectativas dentro del sistema de gestion de SSL.

Recuerde que, al considerar a las partes interesadas, algunas ne-
cesidades y expectativas son obligatorias por ley y, por lo tanto, deben
considerarse en los requisitos reglamentarios.

Una vez definidas las partes interesadas, la ISO 45001 requiere
gue determine sus efectos potenciales y reales.

Las partes interesadas se pueden documentar en un mapa como
el de a continuacion.
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A continuacion, se incluye un ejemplo de registro de “compartes
interesadas” donde se incluye el andlisis todo lo necesario para cum-
plir con este requisito.

a3 ledeubren o pad e weyeriac P ares peasai

4.4.3 Clausula 4.3 Determinacion del alcance del sistema de ges-
tion del SSL

A partir de la informacién de contexto del 4.1 y la comprensién
de las necesidades y expectativas de los trabajadores y partes intere-
sadas del 4.2, se puede desarrollar el "alcance".

El alcance establece las areas del negocio que se gestionaran en
el sistema de gestion de SSL.

Esto incluird los procesos y actividades clave que se dedican al ser-
vicio o la produccién de bienes, incluida cualquier actividad de cara
al cliente y el trabajo de garantia post-entrega.
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Cuando una organizacion es compleja, el alcance se usa para limi-
tar las actividades o ubicaciones donde se aplica el sistema, son "li-
mites de aplicabilidad". Sin embargo, las areas de negocio no pueden
excluirse del alcance para evitar procesos de SSL o evadir el cumpli-
miento legal.

Un ejemplo de este alcance puede ser:
“FABRICACION, VENTA Y DISTRIBUCION DE HERRAMIENTAS DE
CORTE”.

En este ejemplo puede ver que el proceso principal es la fabrica-
cion, que incorporara muchos procesos, incluidos trabajadores, ma-
quinaria, requisitos reglamentarios, proveedores externos y clientes
(usuarios finales).
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4.4.4 Clausula 4.4 Sistema de gestion SSL

A partir de la informacién recopilada en 4.1, 4.2 y 4.3, la norma
requiere el disefio e integracion de procesos dentro del sistema de
gestion para satisfacer los requisitos de la ISO 45001. Esto puede in-
cluir procesos tales como disefio y desarrollo, adquisicién, comercia-
lizacion y fabricacion.

En concreto, en ISO 45001:2018, los procesos expresamente re-
queridos, y sobre los que se establecen requisitos son estos (se cita
literalmente):

-"Proceso de mejora continua PDCA".

-"Procesos de consulta y participacion”.

-"Procesos de planificacion para evaluar riesgos y oportunidades".

-"Procesos para la identificacion continua proactiva de peligros”.

-"Procesos para evaluar los riesgos de la SST a partir de los peligros".

-"Procesos para determinar y evaluar otros riesgos..."

-"Procesos para evaluar las oportunidades..."

-"Procesos para evaluar otras oportunidades..."

-"Procesos para determinar y tener acceso a los requisitos le-
gales y otros requisitos... comunicarlos... tenerlos en cuenta".

-"Procesos necesarios para las comunicaciones internas".

-"Procesos de comunicacion”.

-"Procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema
de gestién y para implementar las acciones...". (Este requisito
esta dentro del capitulo "operacion", es decir, el antiguo "con-
trol operacional").

-"Procesos para la eliminacién de los peligros y el estableci-
miento de controles" (esto es la planificacidon preventiva).
-"Procesos para la implementacion y gestion de los cambios”.
-"Procesos para controlar la compra de los productos y servicios".
-"Coordinar sus procesos de compras" (se refiere al proceso

de coordinaciéon de actividades empresariales).
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- "Controlar los procesos contratados externamente".

- "Procesos para prepararse y responder ante situaciones de
emergencia potenciales".

- "Procesos para el seguimiento y la medicién del analisis del
desempeio”. (se refiere a un proceso de control sobre los in-
dicadores).

- "Procesos para evaluar el cumplimiento con los requisitos le-
gales y otros requisitos".

- "Proceso de auditoria interna”.

- "Procesos para determinar y gestionar los accidentes y las no

conformidades".

- Un proceso para la gestion de la capacitacidn del personal es
requerido a través de una clausula y, aunque no se utilice la
palabra "proceso".

- Otros procesos, no citados explicitamente por la norma, pero
que son derivadas del cumplimiento reglamentario y la apli-
cacion del control operacional para implantar la planificacion
preventiva seria como minimo el proceso de mantenimiento,
o cuando se aplicable, la calibracion de equipos, etc.

Todos esos procesos, son los minimos que deben considerarse en
un sistema de gestion de la SST que sea conforme con ISO
45001:2018, tratdandose esto de una cuestion normativa.

Por otro lado, la norma, al igual que la legislacion espafiola (Ley
31/1995) requiere:

"La integracion de la SST en los procesos de negocio de la orga-
nizacién”.

La norma define estos procesos de negocio como aquellos que:
"Son esenciales para la existencia de la organizacién”.

La norma se refiere, cuando cita los procesos de negocio, a los
procesos que histéricamente venimos denominando "procesos clave"
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(gestién comercial, disefio, facturacion, logistica, fabricacion, etc.) y
estos procesos de negocio no son procesos del sistema de gestion de
la SST, aunque dicho sistema deba "integrarse", o lo que es lo mismo,
"implantarse" dentro de dichos procesos de negocio.

4.5 Liderazgo

El liderazgo y el compromiso de la gerencia es vital para el éxito
del sistema de gestion de SSL. La expectativa de los lideres dentro de
una organizacion es convertirse en lideres del sistema y proporcionar
los recursos necesarios para proteger a los trabajadores de dafios.

Este apartado proporciona el tono y las expectativas sobre el li-
derazgo de la gerencia para participar activamente en el sistema SSL
y generar una cultura positiva de salud y seguridad dentro de la or-
ganizacion.

Este apartado esta formado por las siguientes sub-clausulas:

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica del SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

PAUTAS PRACTICAS PARA SU IMPLANTACION

4.5.1 Clausula 5.1 Liderazgo y compromiso

A continuacién, se muestran ejemplos de demostracién del lide-
razgo dentro del sistema SSL:

e Asumir la responsabilidad respecto a la prevencién de lesio-
nes/enfermedades laborales, asi como la provision de un en-
torno laboral seguro y saludable.

e Facilitar la cultura positiva y la mejora continua.
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e Garantizar que el sistema SSL esté integrado en los procesos
comerciales.

e Promover la comunicacién interna y externa y a todos los ni-
veles, empezando desde la gerencia.

e Proteger a los trabajadores de represalias cuando denuncien
incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.

* Provision y apoyo a comités de seguridad.

De cara a una auditoria externa, la expectativa es que el liderazgo
sea el centro del sistema de gestién de SSL y haya una demostracion
clara de la comprensién del sistema.

4.5.2 Clausula 5.2 Politica del SSL

La politica de SSL es una "declaracién de intenciones o misién"
que establece el marco para administrar el sistema de gestién de se-
guridad y salud laboral. La politica de SSL debe estar aprobada por la
gerencia, quien impulsara los controles existentes y las acciones que
se llevan a cabo para mejorarla.

La norma requiere especificamente que la politica de SSL incluya
compromisos para:

* Proporcionar un marco para establecer objetivos.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras para la preven-
cién de lesiones y/o enfermedades ocupacionales.

e Eliminar peligros y reducir riesgos de SSL.
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* Mejora continua del sistema de SSL.

e Consulta y participacion de los trabajadores y los represen-
tantes de los trabajadores.

e Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

Una vez que la politica de SSL haya sido aprobada, debe comuni-
carse a las partes interesadas, incluidos los trabajadores. Debe estar
disponible para las partes interesadas, incluyendo a clientes y pro-
veedores externos.

Ademas, la politica de SSL debe ser revisada peridédicamente por
la gerencia para garantizar que siga siendo aplicable al contexto de la
organizacion.

En la siguiente figura se adjunta un ejemplo de politica de seguri-
dad en una ISO 45001.
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4.5.3 Clausula 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacién

Esta seccion requiere que la organizacion defina roles, responsa-
bilidades y autoridades claras en toda la organizacién. Se reconoce
gue la responsabilidad general del sistema de gestién de SSL recae
en la gerencia, sin embargo, las personas deben tener en cuenta su
propia salud y seguridad y la de los demas.

Documente los roles, responsabilidades y autoridades dentro de
organigramas. Las politicas y las instrucciones de trabajo también
pueden incluir responsabilidad y autoridad, y debe considerarse la
competencia.

4.5.4 Clausula 5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

Un factor clave para el éxito del sistema SSL es garantizar que haya
lineas claras de comunicacion, consulta y participacion de los traba-
jadores con suficiente asignacion de tiempo y recursos. Esta seccion
requiere el desarrollo de procesos para garantizar que la informacién
que afecta a la SSL se comunica a todos los niveles de la organizacion.
Esto se puede lograrse de muchas maneras, segun el alcance vy la es-
cala de su organizacion.

Ejemplos de medidas para promocionar la consulta y participacion
de trabajadores podrian ser:

e Reuniones periddicas con la gerencia para discutir procesos
gue incluyen cuestiones de SSL.

e Comité de seguridad con representantes de los trabajadores
(cuando sea necesario).

e |dentificaciéon y eliminaciéon de peligros (evaluacion riesgos).
e Desarrollo de charlas y presentaciones sobre formacion (incluso
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trabajadores fuera de su organizacidn, como contratistas o visi-
tantes).

e Desarrollo de sistemas e instrucciones de trabajo seguros.

e Comunicacion cruzada dentro de la organizacion.

e Esquemas de informes de fallos potenciales con acciones de
seguimiento que incluyen analisis de causa raiz.

e Visitas de sedes.

e Politica de puertas abiertas para hablar con sindicatos.

* Buzdn de sugerencias para SSL.

e Comunicacion: tablones de anuncios, boletines, correos elec-
trénicos, blogs, campafias de promocion de la salud...

Una vez que se haya elegido una seleccion de métodos de con-
sulta y participacion de los trabajadores, considere documentar las
metodologias dentro de un proceso. Esto permitird a la organizacion
verificar periddicamente el proceso dentro de su programa de audi-
toria para garantizar el cumplimiento de los requisitos.

4.6 Planificacion

La planificacién es uno de los componentes clave de cualquier sis-
tema de gestién. La ISO 45001 se basa en el ciclo "Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar", donde la planificacién se utiliza para poner en
marcha las acciones de funcionamiento del sistema.

La planificacion ocurre en varios puntos del marco del sistema de
gestién de SSL. Para establecer el sistema de gestion, la planificacion
requiere utilizar la informacion recopilada en la cldusula 4. En varios
momentos habrd la necesidad de ‘planificar’ nuevamente. Esto in-
cluye la planificacién periddica para alcanzar los objetivos estableci-
dos vy revisados. También en el caso de cambios por eventos
planificados o no.

Este apartado esta formado por las siguientes sub-clausulas:
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

PAUTAS PRACTICAS PARA SU IMPLANTACION

Los requisitos que hay que cumplir para dar conformidad a este
apartado son:

e Planifique acciones basadas en la evaluacion de riesgos para
gestionar riesgos y oportunidades en la prevencién de efectos
no deseados (lesiones o enfermedades).

e Administre eventos y determine continuamente riesgos y
oportunidades para los trabajadores y el sistema de SSL.

e Establezca y gestione objetivos.

¢ Planifique y gestione cambios en el sistema y vuelva a eva-
luarlos una vez que se hayan realizado.

 Considere las relaciones e interacciones entre actividades.

» Defina una metodologia para la identificacion de peligros.

e Defina la metodologia para la identificacion y gestion de los
requisitos legales y de otro tipo.

e Considere el conocimiento de la organizacion para gestionar
actividades de forma segura.

4.6.1 Clausula 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Subapartado 6.1.1 Generalidades

La norma ISO 45001 establece que:
“Al planificar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el tra-

bajo, la organizacién debe considerar las cuestiones referidas en el
apartado 4.1. (contexto) y los requisitos referidos en el apartado 4.2.
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(partes interesadas), y 4.3. (el alcance de su sistema de gestiéon de la
seguridad y salud en el trabajo) y determinar los riesgos y oportunida-
des que es necesario abordar con el fin de:

1. Asegurar que el sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo pueda lograr sus resultados previstos.

2. Prevenir o reducir efectos no deseados.

3. Lograr la mejora continua.

Los riesgos y oportunidades del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo se determinan en el analisis del contexto y de
las partes interesadas de acuerdo a la siguiente figura.
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Algunos ejemplos de riesgos de sistema de gestién de seguridad
y salud podrian ser:

e Riesgo reputacional
e Pérdida de licencias/concesiones
e Pérdida de talento/personas




GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LA NORMA I1SO 45001 4. Apartados de la norma

e Denuncia de los trabajadores

e Huelgas

e Incumplimiento de procedimientos
Absentismo

Incumplimiento de requisitos legales
Pérdida de certificaciones

Y como ejemplo de oportunidades se podrian incluir las siguientes:

Desarrollo de los habitos saludables de los trabajadores
Mejora de la reputacion de la empresa

Mejora de la cultura de SST en la empresa

Mejora de la formacion en SST de los trabajadores

Es recomendable tener en el sistema de gestion un procedi-
miento/ficha de proceso que garantice la correcta identificacion y
evaluacion de los riesgos y oportunidades. En la figura 4.9 se puede
ver un ejemplo de una ficha de procesos de gestion de riesgos y opor-
tunidades.

Subapartado 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de ries-
gos y oportunidades

Dentro de este apartado en la norma de referencia se hace men-
cion a la identificacion de peligros.

La identificacion de peligros es fundamental en el proceso de
planificacién para priorizar acciones a la hora de abordar riesgos y
oportunidades. El uso de la "jerarquia de control" requiere que la
organizacion realice una evaluaciéon de riesgos basada en activida-
des internas y externas. La identificacién de peligros permitird a la or-
ganizacién reconocer y comprender los peligros en el lugar de trabajo.

También permitird a los trabajadores evaluar, priorizar y eliminar
peligros o reducir los riesgos de SSL que pueden aparecer en muchas
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circunstancias, incluidas las fisicas, quimicas, bioldgicas, psicosocia-
les, fisioldgicas, mecdnicas, eléctricas o basadas en el movimientoy
la energia.

Se debe tener en cuenta todos los tipos de actividad, incluyendo:

Grupos de trabajadores expuestos al peligro.

Trabajos por turno o solitarios, horas de actividad y supervision.
Factores humanos que incluyen actividades fisicas exigentes.
e Disefio del lugar de trabajo, por ejemplo, segregacion de tra-
fico y rutas peatonales.

e Cambios en el patron de trabajo, incluido el aumento o la dis-
minucion de la productividad.

e Ruido, frio, calor.

e Requisitos legales y mecanismo para adaptarse a los cambios
en los mismos.

e Cémo se comunicara la evaluacién de riesgos y la posterior
formacién sobre las medidas de control.

e Situaciones de emergencia, como eventos no planificados, in-
cluidos incendios y pérdidas de energia.

e Los recursos para garantizar la jerarquia de control pueden
aplicarse a los resultados de la evaluacion de riesgos.




GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LA NORMA ISO 45001 4. Apartados de la norma

s
e s P e el —
TR e T
-
Tt
s s A
e o asas
—
i aa | ———
s
i
5
i ]
] —— Y 1 T S TE——— T T
[ =y
T
-
o e s ey
=
ey g i
1 e —
CE ——— e ——— e s =
- o sy [
s eman L s
S — y———— e |
a e |

Fyared 5 Tjerrio Fche de orocrsny peniice o rimgeos v oporivrcedn | Fueede: Propia)




4. Apartados de la norma GUIA PARA LA IMPLANTACION DE LA NORMA ISO 45001

Utilizando la jerarquia de control, la organizacion necesitara deter-
minar la metodologia para registrar hallazgos como informacién do-
cumentada y su comunicacion a los trabajadores y partes interesadas.
La persona competente llevard a cabo una evaluacién de riesgos y ca-
lificard los hallazgos en funcién de su probabilidad y la gravedad del
dafo. Esta metodologia se aplicard de manera coherente y se basara
en los requisitos legales/reglamentarios, el tipo y las circunstancias de
la actividad (ruido, fuego, vibracién, riesgo de altura...).

Jerarquia de controles
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Se recomienda que la evaluacién de riesgos comience en la fase
de disefio de cualquier actividad e involucre a los trabajadores que
estan o estaran directamente involucrados en el proceso.

Subapartado 6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros
requisitos

La organizacién necesita asegurar que durante el proceso de
evaluacion de riesgos se adhiere a los Ultimos requisitos legales y
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otros requisitos aplicables. El proceso de evaluacion de requisitos
legales y de otro tipo variara segun la complejidad del negocio.

Las fuentes de informacién pueden incluir:

e Suscripcién a boletines de actualizacion legal del editor.

e Membresia de asociaciones comerciales.

e [nvestigacion a través de sitios web gubernamentales.

e Uso de consultores competentes.

e Membresia de empleados en institutos de salud y seguridad
ocupacional.

¢ Asistencia de los empleados a cursos de capacitacion en se-
guridad y salud ocupacional..

Tras la evaluacion inicial de obligaciones de cumplimiento, la or-
ganizacion puede considerar colocar la informacion relevante en un
documento, como una hoja de célculo.

El documento puede incluir la siguiente informacién y ser refe-
renciado en evaluaciones de riesgo individuales:

Nombre y nimero de referencia de regulacion/requisito.
Estatus de revision.

Fecha de ultima revisién de la regulacion.

e Persona competente responsable de revisar el requisito.
 Area a la que afecta el requisito, incluida una breve descrip-
cion de la actividad y la informacién documentada asociada.

e Un hipervinculo o descripcién de la fuente de informacion.
e Nombre y detalles de contacto del cliente/proveedor externo
si son relevantes para otro requisito.

e Proxima fecha de revision.
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Subapartado 6.1.4 Planificacién de acciones

Después del proceso de identificacidn de peligros, la organizacion
debe planificar acciones en orden de prioridad para reducir el riesgo.
Estos deben considerar las consecuencias de estas acciones antes de
gue se introduzcan las acciones. Las acciones de planificacion e in-
cluso la introduccion de medidas de control deben estar dentro del
marco del sistema de gestion de SSL.

Las medidas de control pueden integrarse en las instrucciones de
trabajo del sistema existente o basarse en el riesgo y desarrollarse en
un sistema de trabajo seguro. Las tareas pueden ser delegadas por la
gerencia individual o colectivamente. Las tareas se asignaran a las
personas en funcién de su competencia, teniendo en cuenta como
se impartird la formacion de los trabajadores.
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4.6.2 Clausula 6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Es un requisito del estandar establecer objetivos alcanzables de
SSL con los medios para medir periddicamente el progreso, demos-
trando una mejora continua. A menudo, los objetivos se establecen
y revisan en la revision por la direccién (clausula 9.3) o en reunio-
nes departamentales. Una vez establecido, debe haber medios para
comunicar los objetivos en toda la organizacion para generar una
cultura de SSL.

Si se han identificado muchos requisitos, la organizacion puede
considerar desarrollar un plan estratégico documentado de SSL. El
plan debe ser acordado por la gerencia e incluir tareas de calificacion
de riesgo, en orden de prioridad, y la alineacidon con la gerencia res-
ponsable de supervisar la tarea.

Un plan estratégico de SSL es un documento en vivo y debe revi-
sarse periddicamente para controlar el progreso hacia el logro de ob-
jetivos y la mejora continua.

Los documentos pueden incluir:

e Temas estratégicos priorizados

e Acciones, como realizar evaluaciones de acuerdo con las obli-
gaciones de cumplimiento.

e Método para lograr la accién

e Recursos necesarios para lograr la accién. Por ejemplo: Hu-
manos, equipo, proveedores, financieros y externos.

e Elindicador clave de desempefio para demostrar el logro de
la accion.

e Responsabilidad general

e Responsabilidad de la gerencia

Calendario

Clasificacion del riesgo
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Los tipos de objetivos que se pueden plantear son los siguientes:

e Objetivos para aumentar o reducir algo especificado por una
cifra numérica (por ejemplo, para reducir los incidentes de ma-
nipulacion de cargas en un 20%).

e Objetivos para eliminar peligros (por ejemplo, para reducir el
ruido en un lugar de trabajo).

e Objetivos para introducir materiales menos peligrosos en de-
terminados productos.

e Objetivos para aumentar la satisfaccion de los empleados con
respecto a la SST (por ejemplo, para reducir el estrés en el lugar
de trabajo).
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4.7 Apoyo

Este apartado analiza los requisitos que sustentan el sistema de
gestién de SSL para garantizar que funciona de manera efectiva.

Este apartado estd compuesto por las siguientes sub-cldusulas:

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

PAUTAS PRACTICAS PARA SU IMPLANTACION

4.7.1 Clausula 7.1 Recursos

Se necesitaran recursos para cumplir con los requisitos identifica-
dos durante las etapas de planificacion del sistema para mantener la
mejora continua. Estos incluyen recursos humanos, naturales, infraes-
tructura, tecnoldgicos y financieros.

La asignacién de recursos debe contar con el apoyo de la gerencia,
bajo los requisitos de la Clausula 5, para impulsar el mantenimiento
de un entorno de trabajo seguro y saludable. Como parte de la iden-
tificacion de recursos, la organizacidn necesita considerar la informa-
cion de la seccidn 6 para reconocer el riesgo, las oportunidades y los
objetivos. Luego necesitara asignar recursos suficientes para mitigar-
los o gestionarlos.

4.7.2 Clausula 7.2 Competencia

Una organizacion efectiva y eficiente debe tener trabajadores com-
petentes. En términos de SSL, es esencial que los trabajadores tengan
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acceso a la informacién y que hayan recibido la capacitacion adecuada
para evitar accidentes o enfermedades. La competencia puede incluir:

e Capacidad para cumplir los roles laborales definidos y una
comprensiéon de los aspectos de SSL requeridos.

e Métodos definidos de reclutamiento con consideracidn para
trabajadores temporales o de agencias.

e Conciencia de los peligros asociados con el medio ambiente
y los procesos.

e Requisitos legales.

e Capacidades individuales que incluyen experiencia, habilida-
des linglisticas, alfabetizacién y diversidad.

La diversidad de actividades dentro de la organizacion determi-
nard el nivel de capacitacién requerido para cumplir con la compe-
tencia. Las deficiencias de capacitacion se identifican con el desarrollo
de nuevos procesos, por ejemplo, la introduccion de nueva maquina-
ria o el cumplimiento de los requisitos reglamentarios.

Independientemente del tamafio de la organizacion, los registros
de capacitacién son esenciales como referencia y evidencia del cum-
plimiento de la misma. Considere una matriz de capacitacién general
que identifica las deficiencias, incluidas las fechas de actualizacion de
capacitacion. Ademas, considere los registros de capacitacién individual
con evidencia firmante del trabajador para reconocer la finalizacion y
comprension de la capacitacion, incluida la conciencia de los peligros.

Por tanto, para asegurar que los trabajadores tienen la competen-
cia necesaria en materia de seguridad y salud en el trabajo, en rela-
cion a sus puestos de trabajo se podra establecer un proceso con las
fases siguientes:

1. Determinar las competencias por puesto de trabajo. Se sue-
len establecer “perfiles de puesto de trabajo”. (Ver figura 4.13).
2. Comprobar las competencias del trabajador. Antes de asignar
funciones a un trabajador serd necesario comprobar que
tiene las competencias necesarias para el desempefio de esas
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funciones en condiciones de seguridad y salud y en el caso
de que se compruebe que no las tienes sera necesario esta-
blecer un plan o programa que asegure que el trabajador ad
quiere esas competencias.

3. Elaborar el plan de formacion: En la empresa, en funcion de
las necesidades de mejora de las competencias, se elaborara
un programa o plan de formacion, que previa consulta a los
representantes de los trabajadores se aprobara e implantara.
(Ver figura 4.14).

4. Evaluar la eficacia de las acciones formativas: Sera necesario
evaluar la eficacia de las acciones que se han tomado para
mejorar la competencia de los trabajadores en materia de se-
guridad y salud.

Ya sea interna o externamente, la gerencia de la organizacion debe
confiar que existen mecanismos para brindar a los trabajadores ca-
pacitacion adecuada y suficiente basada en la competencia de SSL.
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4.7.3 Clausula 7.3 Toma de conciencia

La concienciacion sobre requisitos del sistema de SSL es fundamen-
tal para los trabajadores internos y externos. Debe haber una compren-
sion clara de dicha politica, incluyendo el requisito de que las personas
se protejan a si mismas y a otros de los peligros. La concienciacion co-
mienza antes del comienzo del trabajo para los trabajadores internos
y externos y puede incluir:

e Politica y requisitos de SSL.

e Peligros asociados con la PRL Yy los procesos.

e Medios para reportar incidentes y recibir informacion tras su
investigacion.

* Medios para reportar fallos o defectos potenciales o criticos.

e Estructura de supervision.

e Suministro de informacion, incluidos sistemas seguros de tra-
bajo o instrucciones de trabajo.

e Comprensién clara de que no hay recriminaciones por informar
sobre peligros. Esto debe fomentarse activamente como parte
de una cultura de seguridad positiva.
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4.7.4 Clausula 7.4 Comunicacion

Dentro de una organizacidn hay que tener en cuenta que la comu-
nicacion puede ser interna o externa dependiendo si se realiza para el
personal de la empresa o hacia fuera de la compaiiia.

Los canales de comunicacion definidos son clave para el éxito del
sistema de gestién de SSL. Se recomienda que exista una politica clara
sobre la comunicacion respaldada por la gerencia que identifique el
proceso de comunicacidn. La organizacion debera determinar lo que
se documenta en la siguiente figura:

Pregunta Ejemplos
Peditlics por bk, reppprmahfdadesy, nesgoe, raEuscsEn G F o,
E_QLIE- (1] l'.ﬂﬂ"lll!'l-ll:ﬂ[j? ebrurrinnes de draling, actei i reuneeey, fescitadng de
sy arinn, gybruhern Gigarganeral, desehpe i
Comaratacidn  pemar O EEnpaoral, ROPmEsiodn TIRESTIA
d':l.lél'l'dﬂ S8 COmu rlit.a.l‘#? EXIEM, SENOT ImETnaiiv, rearones det comite &2 segundsd
fagu ""-':"'-I.L"I"""
Tr il |adanes, LOPRTanLas, S s b Balar i, Lk o o Tinadies
{ 4A guien se comunicara? | » s paros e
T . — < i =r— '|'|i-:';- {1i1] .:. ;.I'II;I. -ill-.ln_ ae vl £ Wawln  Dndilines
‘I_ED['I"IEI B COoMmunicara? e s e, jupeyidiim

Enla figura de a continuacién se incluye un ejemplo de documento
relleno relacionado con las comunicaciones en la organizacion.
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4.7.5 Clausula 7.5 Informacion documentada

El alcance de la informacion documentada variard segun el tamafio,
alcance y complejidad de los procesos dentro de la organizacion. Un
enfoque practico para el desarrollo y control de la informacién docu-
mentada ayudara en la proteccion del negocio y proporcionara fuentes
de informacién para los trabajadores relacionadas con la identificacién
de peligros. Considere un enfoque basado en riesgos para el nivel de
informacion documentada requerida, incluida la consideracion de la al-
fabetizacion y el lenguaje. La informacion documentada puede dispo-
nerse en formato impreso o electrdnico.

La norma ISO 45001 establece que:

“El sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo de la
organizacion debe incluir:
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a. La informacion documentada requerida por la norma 1SO 45001.

b. La informacion documentada que la organizacion determina
como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la sequridad
y salud en el trabajo.

Para el apartado a, nuestro sistema de gestion SSL tiene que tener:

Documentos obligatorios Registros obligatorios

POLTHR DE SESUnDAD ¥ L8000 {5, X] AECRITSITOS LEBEALES ¥ DE OETO TiPd APLICAOLES
16135

ROLES ¥ BESPOMIABLITIAOES 15.3]
REGISTROS  DE FOEMAOON, WABILIGADES,
MRG0 ¥ QFORTUSI0ADES DU AESURIDAR ¥ | posgnimcia ¥ CUsLIRCACIONES (7.7

RELLIE R4

RESLLTADODS DE WMONITORED ¥ MEMCION {9.2)
METORDUOGIS F  CTEREDS  Pams LA

EVALLNGCING OE LOS RIESEDS OF SEGLIRIDGD ¥ | ENALLACION OF  LAE  DBLGACIONEE  DE

RaLLIG 1.3 CURPLIMIENTD (9.0.2)

CHEIETROS ¥ FLANES §6,3.2) PROGERLMALE KLDATONIA INTERNA 2.2
CORSUNICATION (7.4) RESLILTADDS DE ALTHTORLA INTERNA |8.2.2)
CONTRELES CPERACIONALES [8.1.1) NESULTADGS Of LA MEVIHON POR LA DMRECTKDN
FRERARECHIMN PARA EMERGENCAS ¥ PROCESD 9

DF AESPLIESTA |BE) INCHIENTES %0 CONFORMEDIADES [10.1)

RESULTADOS O LAL ACTION IS DOmEICTIVAS (10 'I.:

El enfoque de la ISO 45001 dice que se debe utilizar la informacion
documentada en conjunto con un examen del estandar en si, con el
objetivo de garantizar la conformidad y el cumplimiento con todos los
requisitos de la norma ISO 45001.

Este requisito se puede entender como una posibilidad de prescin-
dir del formato de documento tradicional, sin embargo, nos obliga a
elegir el formato y estructura de documentacion que mejor se adapte
a cada organizacion.

Una estructura recomendable para empresas pequefias y medianas
podria ser:
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e Un documento general que incluya:
o El alcance del sistema SST
o Los métodos y procesos utilizados para abordar las oportu-
nidades y riesgos
o Los controles operativos y de planificacién
o Los requisitos de liderazgo y comunicacion,
o Una descripcion de como la organizacién se prepara para
situaciones de emergencia.
o Una mencién a la necesidad de documentar procesos a in-
corporar en la organizacion como
* Procesos de revision administrativa
¢ Auditorias internas
¢ Acciones correctivas y No conformidades
e Un documento de trabajo a modo de matriz de resultados en
aspectos de seguridad y salud que:
o Registre los resultados de los procesos
o Que sirva para la evaluacion, el analisis y la mejora
o0 Que permita el establecimiento de objetivos de mejora
e Los necesarios para dar cumplimiento con la legislacion de PRL
relacionados con control operacional

La norma también habal de controlar la documentacion. Es nece-
sario buscar el método de control de la informacion documentada
mas robusto y simple para cada organizacion. Esto asegurara que los
trabajadores estén siempre al tanto de los Ultimos requisitos respecto
a SSL. Para respaldar la Ultima revision de la informacion documentada,
deben existir medios para comunicar las ultimas politicas, practicas e
instrucciones de trabajo. La informacién documentada provendra de
fuentes internas y externas. A continuacidn se presentan los medios
sugeridos para controlar la informacion documentada.

Internos:

e Desarrolle un sistema de referencia dentro del encabezado
o pie. Ejemplo: Procedimiento de mantenimiento N21-MPO1,
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Formulario de mantenimiento 01- MFO1, etc.

e |dentifique el estado de revision, la fecha de revision y el autor
dentro del pie de pagina del documento.

e Utilice la misma metodologia de control de documentos para
documentos y datos electronicos.

e Desarrolle una hoja de célculo que identifique las razones por
las cuales se han actualizado las revisiones anteriores.

e Determinar el método de emision de informacién documen-
tada, incluyendo recuperacion de informacién y comunicacion
documentada previamente modificada.

e Archivar en formato electrénico revisiones previas de documen-
tos basadas en el riesgo, asegurando que haya un medio para
hacer copias de seguridad y recuperar datos.

e Determine e identifique en una hoja de calculo la escala de
tiempo de retencidon de los documentos. Esto puede basarse en
requisitos legales como la documentacion del seguro.

Externos:
e Determinar qué se debe comunicar y retener segun el riesgo.
e Considere escanear para reducir la dependencia del papel.
e Mantenga la integridad de la informacién documentada.

Hay que crear un sistema simple para que todos lo comprendan y
sea accesible. Considere apoyar el método elegido con un procedi-
miento de instruccién y una formacién en su uso.
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4.8 Operacion

Una vez identificados los procesos dentro de la organizacion (ver
cldusula 4.4) y planificados, asi como el método de operacion del ne-
gocio (ver clausula 6.0), la compafiia necesitara planificar y controlar
cada proceso dentro del sistema de gestion de SSL.

Este apartado estd compuesto por las siguientes sub-clausulas:

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

PAUTAS PRACTICAS PARA SU IMPLANTACION

4.8.1 Clausula 8.1 Planificacion y control operacional

Subapartado 8.1.1 Generalidades

La planificacién y el control operativos es el método en que la or-
ganizacién determina qué se requiere para cada proceso y el método
de control para garantizar que los trabajadores estén protegidos con-
tra dafios. La planificacion y el control operativos se logran identifi-
cando los criterios para cada proceso, que pueden incluir:

e Los limites de cada proceso y como interactuan.

e Recursos requeridos para gestionar el proceso, incluidos li-
derazgo, equipo, tiempo, humanos (aspectos de competencia
y formacién) y financieros.

e Informacion documentada requerida para la gestion del
proceso, incluidos los procedimientos y los sistemas de trabajo
seguros.
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¢ El método de planificacion y control de cambios en los proce-
sos, incluidos los eventos no deseados.

e Aplicacion de requisitos legales y de otro tipo o instrucciones
del fabricante para el equipo.

e Controles de ingenieria, por ejemplo, protecciones entrelaza-
das y sistemas de escape.

La organizacién también debe considerar la adaptacion del am-
biente de trabajo para garantizar que sea adecuado para los trabaja-
dores. La adaptacion puede consistir en la formacion de nuevos
trabajadores o la modificacion ergondmica de procesos para proteger
a los trabajadores de dafios y mejorar la eficiencia del proceso.

Subapartado 8.1.2 Eliminar peligros v reducir riesgos para la SST

Una vez elegida la metodologia para la evaluacion de riesgos de-
terminada en la clausula 6.0, la organizacion utilizara la "jerarquia de
control" para eliminar o reducir los peligros al menor riesgo posible.
Es esencial que, al realizar la evaluacién de riesgos, los trabajadores
y proveedores externos, sean competentes. Los resultados de la eva-
luacion de riesgos deben comunicarse a los trabajadores directa-
mente afectados, para ayudar a desarrollar medidas de control. Los
trabajadores deben ser incluidos en el proceso de evaluacion y otros
elementos del sistema.
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El control operacional tiene como objeto eliminar los peligros o
fuentes con potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

Sino se puede eliminar el riesgo en origen se debe reducir hasta
gue su nivel sea aceptable para la organizacion.

Es necesario que las actividades de control operacional se implan-
ten y evalien de forma periddica y continuada con el fin de verificar
su eficacia e integracion en el sistema de gestion de la seguridad vy
salud en el trabajo.

Algunos de los controles operacionales pueden ser los siguientes:

CONTROL OPERACIONAL EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES PE-
LIGROSAS:

e Uso de procedimientos o de las instrucciones operativas de
trabajo establecidos:

0 Zonas ATEX.

o Radiaciones ionizantes.

o Trabajos en altura.

o Espacios confinados.

o Trabajos eléctricos.
e Empleo de equipos apropiados.
e Cualificacién del personal contratado o formacion del personal
gue desarrolla tareas peligrosas.
* Permisos de trabajo y cualificaciones necesarias.
e Control de accesos a zonas peligrosas.
e Exdmenes de salud, como complemento para poder realizar
tareas peligrosas.

CONTROL OPERACIONAL EN EL EMPLEO DE MATERIALES PELIGROSAS

¢ Niveles de inventario de los productos empleados, lugares y
condiciones de almacenamiento.

e Limitaciéon de las dreas donde puede usarse material peli-
groso.
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e Almacenamientos con riesgo alto.

e Apantallamientos de las fuentes de radiacién.

e Aislamiento de los contaminantes bioldgicos.

e Condiciones de utilizacion de los materiales peligrosos.

e Conocimiento sobre el uso y disponibilidad de los equipos de
emergencia.

CONTROL OPERACIONAL EN LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS

e Mantenimiento y reparacion de las instalaciones, la maquina-
riay los equipos.
e Provision, control y mantenimiento de los Equipos de Protec-
cién Individual.
¢ Mantenimiento del ordeny la limpieza en las zonas de transito.
e Inspeccion y prueba de los equipos de seguridad y salud en
el trabajo:
o Anticaidas.
0 Rescate.
o Incendios.
e Inspeccidon y prueba de equipos de manipulacion de material:
o Gruas (de brazo, de puente, de apilamiento, etc.).
o Transportadores (de conducto, de ruedas, de rodillos, con
cinta...).
o Carretillas elevadoras (voladizo, no contrapesada, portico/ele-
vadora, apiladora, brazo inclinable y telescépico, etc.)
o Plataformas elevadoras.

CONTROL OPERACIONAL EN LA COMPRA DE BIENES, EQUIPOS Y
SERVICIOS Y EN LA SUBCONTRATACION

e Establecimiento de los requisitos de seguridad y salud en
el trabajo necesarios para la compra de bienes, equipos vy
servicios.
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e Requerimientos para la aprobacion previa de la compra o
transporte-transferencia de sustancias quimicas peligrosas, ma-
teriales y sustancias.

e Comunicacion a los proveedores de las normas de actuacién en
seguridad y salud en el trabajo establecidas en la organizacion.
e Seleccion y seguimiento de los proveedores.

e Requisitos de aprobacion previa y especificaciones para la
compra de maquinaria y equipos nuevos.

e Procedimientos para el uso correcto de maquinaria, equipos
o para la manipulacién segura de los materiales.

¢ Inspeccion de los bienes, equipos y servicios recibidos, y veri-
ficacién (periodica) de sus desempefios de seguridad y salud en
el trabajo.

e Aprobacion del disefio de disposiciones de seguridad vy salud
en el trabajo para las nuevas instalaciones.

e Seleccion de contratistas.

e Desarrollo de la Coordinacién de Actividades Empresariales.
e Evaluacion, seguimiento y reevaluacién periddica de la aplica-
cion de la seguridad y salud en el trabajo de los contratistas.

e Controles de acceso.

e Verificacion del conocimiento y capacidad por parte de los vi-
sitantes o del personal externo antes de consentir el uso de
equipos.

e Sefializacion de advertencia-controles administrativos.

e Métodos para el seguimiento del comportamiento de los visi-
tantes y de supervision de sus actividades.

Una ausencia de criterios operacionales en la organizacion puede
suponer la desviacion de lo establecido en la politica y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo.

Por lo tanto, resulta necesario que éstos sean especificos a la or-
ganizacion, sus operaciones y actividades, y todos ellos estén relacio-
nados con los propios riesgos de seguridad y salud en el trabajo.
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Dichos controles operacionales deberan ser revisados de forma
periodica para asi poder evaluar su idoneidad y eficacia e implemen-
tar los cambios que resulten necesarios. En caso de haber modifica-
ciones en los mismos, la organizacién debe valorar la necesidad de
realizar nuevas acciones formativas o modificar las actuales.

Subapartado 8.1.3 Gestion del cambio

Se sabe que pueden ocurrir accidentes cuando los procesos se
desvian de las medidas de control establecidas. Esto puede incluir
cambios en la supervisién, trabajadores o en la introduccion de nue-
vos materiales, maquinaria y procesos.

La organizacién debe definir e implementar un proceso que consi-
dere el cambio en todo el negocio. Esta puede ser una politica escrita
que explique diferentes escenarios basados en el riesgo y la oportunidad.
El proceso de cambio puede estar respaldado por un sistema documen-
tado para acusar recibo y recibir la notificacion para garantizar que se
comunique y se entienda. La notificacion de cambio puede estar respal-
dada por requisitos de capacitacion y competencia. El proceso de cambio
podria incorporar un mecanismo para evaluary prevenir la introduccion
de nuevos peligros. Este proceso puede ser como el siguiente:
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Ejemplos de eventos en los que podria ser necesaria la gestion
del cambio podria ser:

Evento Cambio Método de gestion
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Subapartado 8.1.4 Compras

La compra de bienes y servicios es un requisito para el funciona-
miento de cualquier negocio. La norma requiere que la organizacion
establezca controles para garantizar que los bienes y servicios adqui-
ridos no presenten riesgos y no expongan a los trabajadores a dafios,
incluyendo contratistas.

Con respecto al proceso de contratacidn, si es robusto, es esen-
cial para controlar las entradas de productos y servicios en una or-
ganizacion. Los insumos pueden incluir materias primas para
productos, equipos que incluyen magquinaria, consumibles como pro-
ductos de limpieza y trabajadores que realizan tareas de manteni-
miento. Se requiere que la organizacion desarrolle un proceso que
incluya una evaluacion del impacto en la seguridad de los productos
y servicios antes de la compra. Esto requiere datos de seguridad del
producto o material del proveedor o realizar una evaluacion de ries-
gos. La evaluacion identificaria los peligros potenciales y las medidas
de control adecuadas para proteger tanto a los trabajadores de la
organizacion como a los contratistas.
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Considere la entrega de productos dentro del proceso, para asegu-
rarse de que se inspeccionan segun los requisitos especificados antes
del lanzamiento. También servira para garantizar que dichos productos
y servicios cumplen legalmente. Esto puede hacerse a través de la eva-
luacién de las hojas de datos de seguridad, declaraciones de conformi-
dad o registros con asociaciones comerciales. El personal responsable
de la adquisicion debe asegurarse de utilizar trabajadores competentes
para ayudar con las evaluaciones y comunicar la informacién del pro-
ducto o servicio. Dicha informacion puede incluir hojas de datos de se-
guridad, formacion, competencia e instrucciones de uso.
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Con respecto a los contratistas y externalizacion, muchas empresas
utilizan de sus servicios para cubrir ciertos procesos. La norma requiere
que la organizacion realice una evaluacién de esos contratistas, inclu-
yendo verificaciones de competencia. La organizacion puede considerar
el uso de criterios de seleccidn de contratistas para garantizar que los
servicios estén dentro del alcance.

La organizacion debe estar satisfecha de que exista un proceso para
proteger a los contratistas y trabajadores que puedan estar expuestos
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ariesgos debido a sus actividades. Durante el proceso de contratacion,
puede establecer acuerdos escritos entre la organizacién y el contra-
tista que especifiquen las reglas de la organizacion. Esto puede estar
respaldado por evaluaciones de riesgos y declaraciones de métodos
realizadas por ambas partes y con comunicacion de resultados.

Es vital realizar las verificaciones necesarias para garantizar que los
contratistas sean competentes y que se cumplen los requisitos legales.
Por ejemplo, solicitar la certificacion para trabajar en un interruptor
eléctrico o para trabajar en una caldera de gas.

Una vez se haya completado el proceso de contratacion, habra que
implantar un programa de formacién. Esto proporcionara a los contra-
tistas una comprension de las reglas y requisitos especificos, por ejem-
plo, los riesgos del sitio, las dreas autorizadas, los procesos de informes
de fallos, los planes de accién en caso de emergencia, la supervision y
los permisos necesarios para trabajar.

4.8.2 Clausula 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La planificacion de eventos inesperados es una buena disciplina
organizativa. El proceso de evaluacion de riesgos segin la ISO 45001
puede haber puesto en relieve posibles situaciones de emergencia
con posibles consecuencias catastroficas. Por lo tanto, es necesario
establecer medidas de control para mitigarlos.

Una vez identificadas las situaciones de emergencia, que puede
solicitar de trabajadores a todos los niveles, se necesitara formular
un plany probarlo. Compruebe la preparacion y respuesta ante emer-
gencias dentro del plan de auditorias internas o realice algun tipo de
simulacro (ver figura 4.20).

Las pruebas a los planes de respuesta ante emergencias son criti-
cas para crear conciencia sobre posibles eventos y garantizar el fun-
cionamiento de las medidas de control, incluyendo supervision,
responsabilidades, formacion y comunicacion.
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Algunos ejemplos de posibles situaciones de emergencia son:

¢ Incendio.

e [nundacion.

e Fuga de gas.

e Corte de suministro eléctrico.
e Terremoto.

e Atentado.

Los procedimientos de actuacién que se desarrollen en caso de
emergencia deberan ser claros y concretos para garantizar un agil em-
pleo y aplicacion.
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4.9 Evaluacion del desempefio

La evaluaciéon del desempefio es un proceso constructivo que
tiene como objetivo mejorar la operacion de una organizacion y es
crucial para el modelo PHVA prescrito por la ISO 45001. Estos proce-
sos deberian ayudar a lograr y apoyar la estrategia y los objetivos de
la organizacion.

Este apartado estd compuesto por las siguientes sub-cldusulas:
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

9.2 Auditoria interna
9.3 Revisién por la direccion

PAUTAS PRACTICAS PARA SU IMPLANTACION

4.9.1 Clausula 9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién
del desempeiio

Una organizacién debe verificar, revisar, inspeccionar y observar
sus actividades planificadas para asegurarse de que ocurren segun lo
previsto. También debe asegurarse de haber determinado los proce-
sos apropiados, para evaluar el desempefio en funcion del riesgo y
las oportunidades. Generalmente, el seguimiento indica procesos que
pueden verificar si algo estd ocurriendo segun lo previsto.
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Para dar cumplimiento a este requisito, las empresas pueden es-
tablecer un sistema de indicadores de seguridad y salud. Es lo que
comunmente se realiza. Para definir un indicador han de tenerse en
cuenta aspectos tales como:

e Propuesta de indicador.

Formula de célculo y fiabilidad de los datos.

e Frecuencia de medida.

e Responsable de realizar la medida.

e Evolucién razonable en el tiempo ante el contexto de situa-
cion de empresa

Como ejemplos de indicadores en materia de seguridad y salud
se incluyen los siguientes:
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Tipo de indicadores
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En esta clausula también existe un requisito relacionado con la
Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales. Para dar cum-
plimiento a este requisito se debe establecer un proceso en el que se
especifiquen los siguientes aspectos:

e Quién es el responsable de la evaluacién del cumplimiento
con los requisitos legales.

e Con qué frecuencia se realiza la evaluacion.

e A quién se informard de los resultados de la evaluacién.
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e Quién es el responsable de tomar acciones en el caso de que
no se cumplan.
e Donde se registran los resultados.

Lo normal es que se realice un procedimiento/ficha de proceso
donde que de respuesta a todas estas preguntas e incluya el cémo se
da cumplimiento también al apartado 6.1.3 de la ISO 45001. Por
ejemplo el de la figura siguiente.
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4.9.2 Clausula 9.2 Auditoria interna

Una auditoria interna es un método sistematico para verificar los
procesos y requisitos de la organizacion, asi como los detallados en
la norma ISO 45001. Esto asegurard que los procesos sean efectivos
y que se cumplan los procedimientos. El programa de auditoria in-
terna ayudara a la organizacidn a alcanzar los objetivos y metas de
SSL. Ayuda con:

e Monitorear el cumplimiento de la politica y los objetivos.

e Proporcionar evidencia de todos los controles necesarios.

e Asegurar cumplimiento de requisitos legislativos y de otro
tipo.

e Evaluar la efectividad de la gestién de riesgos.

e Compromiso de los trabajadores hacia la cultura de se-
guridad.

e |dentificar la mejora para revisar un proceso desde otro
angulo.

¢ Ayuda con la mejora continua.

Las auditorias internas deben ser realizadas por personal compe-
tente con cierto grado de imparcialidad en el area auditada. Se puede
aplicar un enfoque basado en riesgos a las areas que se auditan con
un mayor enfoque o en las actividades de mayor riesgo. Las auditorias
internas deben planificarse para ser auditadas a intervalos regulares.

Ademas, se pueden realizar auditorias no planificadas en areas
problematicas, informes de posibles fallos o datos de incidentes con
enfoque en la prevencidn de accidentes.

Es beneficioso comunicar los resultados de |la auditoria a las partes
interesadas, y establecer plazos de finalizacion realistas para las "opor-
tunidades de mejora" o "no conformidades" identificadas. La gerencia
debe ser consciente de las deficiencias del sistema para garantizar que
se puedan asignar los recursos para mitigar los hallazgos. Los resulta-
dos de la auditoria se revisaran en la revision por la direccion.
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4.9.3 Clausula 9.3 Revisidn por la Direccion

La Revision por la direccidn es un elemento esencial del Sistema
de Gestidn de SSL. El objetivo de la revisidon es que la gerencia evalue
el rendimiento del sistema de gestidon para garantizar que haya sido
eficaz y adecuado para las necesidades del negocio, evitando en ul-
tima instancia lesiones o dafios a los trabajadores. También es una
actividad planificada para revisar los objetivos, incluido el cumpli-
miento, y para establecer nuevos objetivos.

Por lo general, las reuniones de revision por la direccion se llevan
a cabo anualmente, sin embargo, muchas organizaciones realizan re-
visiones cada seis o tres meses para rastrear el desempefio del sis-
tema. Si se llevan a cabo reuniones mas frecuentemente, la agenda
de la reunidn se vera reducida.

Como temas a tratar, como minimo, en la revision por la direccion son:
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Al finalizar la reunion de revision por la direccion, la organizacion
debe decidir lo que se necesita para mejorar continuamente la SSLy
cumplir con la norma. Los siguientes puntos resumen los requisitos
de salida de la reunidn de revision por la direccion:

e Proporcionar una conclusion amplia de la estabilidad, ade-
cuacién y efectividad continuas para lograr los resultados pre-
vistos.

e |dentificar oportunidades de mejora continua.

e |dentifique cualquier cambio requerido en el sistema de ges-
tion de SSL.

e |dentifique los recursos necesarios.

e |dentifique las acciones necesarias.

e |dentifique cualquier mejora de integracion con otros proce-
sos comerciales. Esto puede incluir una mejor armonizacién con
los sistemas de gestion ISO 9001 o ISO 14001.

Cualquier implicacién para la direccion estratégica del negocio.
Este es un requisito de amplio alcance para capturar cualquier tema
para mejorar el sistema de gestién de SSL.

La organizacion debe registrar las actas de la reunién dentro de
la informacion documentada. Esta informacién debe comunicarse a
las partes interesadas relevantes y, cuando corresponda, a los repre-
sentantes de los trabajadores.

Se recomienda transferir los objetivos de la revision por la direc-
cion a un documento separado con indicadores clave de desempefio
identificados, plazos de tiempo esperados y responsabilidades dele-
gadas. Estos objetivos pueden comunicarse a través del correo elec-
tronico de la organizacion o colocarse en tablones de anuncios.
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4.10 Mejora

La clausula 10, simplemente titulada Mejora, contiene todos los
requisitos relacionados conincidentes, no conformidad y accién co-
rrectiva, junto con la mejora continua. Este apartado esta compuesto
por las siguientes sub-clausulas:

10.1 Generalidades

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

PAUTAS PRACTICAS PARA SU IMPLANTACION

4.10.1 Clausula 10.1 Generalidades

Qué se trata en este aparado de mejora

e Resultados discutidos en la Seccion 9 Revision por la direc-
cion, incluido el analisis y la evaluacion del desempefio de SSL,
la auditoria interna vy la retroalimentacién del compromiso de
los trabajadores

e No conformidad y accidn correctiva

e Investigacion del incidente y accidn correctiva

¢ Investigacion del accidente y accidn correctiva

e Obligaciones de cumplimiento, incluidos los resultados de la
introduccién de una nueva regulacion.

Se pueden disefiar varios métodos diferentes para capturar opor-
tunidades de mejora en el sistema en funcion de la estructura, las ac-
tividades y el riesgo dentro del negocio. Los métodos elegidos deben
considerar lo siguiente:

e Medios de notificacion, incluyendo incidentes de trabajado-
resy partes interesadas.
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e Tiempo para la comunicacion.

e Como se registrara la informacion documentada, por ejemplo,
informes de accidentes,

¢ Informes de defectos, informes a la gerencia...

e Uso de trabajadores para participar en investigaciones para
determinar el andlisis de causa raiz.

e Sistema estructurado para prevenir la recurrencia.

e Jerarquia de medidas de control para reducir el riesgo.

e Evaluacién de riesgos de SSL antes de la introduccion de
una accion correctiva para prevenir la introduccion de nuevos
peligros.

e Capacitacion y competencia para los trabajadores y las partes
interesadas sobre los medios para informar sobre riesgos, inci-
dentes y oportunidades de mejora en al SSL.

4.10.2 Clausula 10.2 Incidentes, No conformidades y acciones
correctivas

A diferencia de los sistemas de gestion ISO 9001 e ISO 14001, la
ISO 45001 presenta el "incidente" junto con la no conformidad y la ac-
cion correctiva. La cldusula 3 "Términos y definiciones" proporciona
los pardmetros en los que se puede interpretar e informar de un "in-
cidente". Un "incidente" es un suceso que no resulta en una lesion y/o
enfermedad. Por lo tanto, la organizacidn debe implementar un sis-
tema de informes que recoja los eventos que no se han previsto dentro
de los procesos del sistema de gestion. A menudo, estos se denominan
"incidentes potenciales". Cuando se informa de un incidente potencial,
puede darse un proceso en el que se registran dentro de un informe
de no conformidad, mientras se investigan los resultados.

Para la correcta gestidon de este apartado en las empresas con-
viene documentar un procedimiento o una ficha de proceso para ga-
rantizar su correcta gestiéon como por ejemplo el de la figura 4.25.
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En PRL estos incidentes se pueden transformar en accidentes. Hay
que realizar la investigacion del mismo en todos los casos.
Los objetivos de una investigacidon de accidentes son de dos tipos:

e Directos:
o Conocer los hechos sucedidos.
o Deducir las causas que los han producido.
e Preventivos:
o Eliminar las causas para evitar casos similares.
o Aprovechar la experiencia para la prevencion.

La formacién para la investigacion de las causas de los acciden-
tes de trabajo promueve la cultura de prevencion: sirve para erra-
dicar el concepto de <acto inseguro> como causa determinante de
los accidentes.
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4.10.3 Clausula 10.3 Mejora continua

Para cometer este requisito las empresas deberan establecer un
proceso como el siguiente:

e |[dentificar las fuentes de la mejora continua (Resultados de
inspecciones, resultados de las auditorias, aportaciones de los
trabajadores, aportaciones de otras partes interesadas).

e Establecer los canales de comunicacién para la mejora con-
tinua.

e Establecer las responsabilidades para la revision y la aproba-
cion de las acciones de mejora.

e Promover la mejora continua.

¢ Difundir los resultados de la mejora continua.

e Documentar los resultados y beneficios de las acciones de
mejora continua
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5. PASOS PARA LA CORRECTA IMPLANTACION Y
CERTIFICACION

En la figura siguiente se representan los 10 posibles pasos ne-
cesarios para realizar una correcta implantacion y conseguir, si se
requiere, la certificaciéon de su sistema ISO 45001.

- B F o )
PASD 1 PASO 10
CONCIENCIACION CERTIFICACION
> L%
I Yo PASO 9
PASO 2 ACCIONES
POLITICA Y OBJETIVOS i s
; - ) Y,
PASO 3 il i!!ii 5
ANALISIS DE
ANALISIS INTERNO Jal DEFICIENGIAS
—P—
PASD 4 PASO 7
DOCUMENTACION REVISION DIRECCION
: - "4 L - i
PASD S PASD B
IMPLANTACION AUDITORIA INTERNA
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Figura 5.4; Pesos para la imelarieciin y certificacion de i odsieme B3 4501 [Fuenis; Paopls)
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implantacion y certificacion

- PASO 1: CONCIENCIACION
e |a organizacion que quiere implantar la ISO 45001 debe
crear conciencia sobre los diversos estandares cubiertos por
el sistema.
e Debe celebrar reuniones de capacitacion separadas para los
diferentes niveles de la gerencia, lo que ayudard a crear un
ambiente motivador, listo para la implantacion.

- PASO 2: POLITICA Y OBJETIVOS
e La organizacion debe desarrollar una politica de SSL y obje-
tivos relevantes para ayudar a cumplir con los requisitos.
e Al trabajar con la direccion, la empresa debe realizar talleres
a todos los niveles de personal de gestion para delinear los
objetivos.

- PASO 3: ANALISIS INTERNO
e La organizacion debe identificar y comparar el nivel de cum-
plimiento con los requisitos de la nueva norma a implantar.
e Todo el personal relevante debe comprender las operaciones
de la organizacion y desarrollar y desarrollar un mapa de pro-
cesos.

- PASO 4: DOCUMENTACION
e | a organizacion debe crear la documentacion necesaria para
cumplir con la norma ISO v facilitar a su vez el cumplimiento.
e Se deben redactar procedimientos o fichas de procesos, ins-
trucciones de trabajo... y aprobarlos de acuerdo a los cauces
establecidos.

- PASO 5: IMPLANTACION
e Los procesos y documentos desarrollados en el paso 4 deben
implementarse en toda la organizacién y abarcar todas las
areas y actividades.
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¢ Se tendrdn en cuenta las pautas marcadas en el apartado 4
de la presente guia.

- PASO 6: AUDITORIA INTERNA
e Un sistema de auditoria interna robusto es esencial. Se re-
comienda formacion al equipo de la organizacion en materia
de auditoria.
e Es importante implementar acciones correctivas para las me-
joras detectadas durante la auditoria, a fin de cerrar las defi-
ciencias y garantizar la eficacia del sistema de gestion.

- PASO 7: REVISION DIRECCION

ela gerencia debe revisar varios aspectos obligados por
norma en la organizacion, que son relevantes de la norma a
implantar.

e Se revisa la politica, los objetivos, los resultados de la audi-
toria interna, los resultados del desempefio del proceso, los
resultados de las quejas, el cumplimiento legal, los resultados
de la evaluacién de riesgos/incidentes y desarrolle un plan de
accion y un acta de revision.

- PASO 8: ANALISIS DE DEFICIENCIAS
e Debe realizar un analisis de deficiencias para evaluar la efec-
tividad y el cumplimiento de la implantacién del sistema en la
organizacion.
e Este analisis de deficiencias preparara a su organizacion para
la auditoria de certificacion final.

- PASO 9: ACCIONES CORRECTIVAS
e La organizacion estara lista para la auditoria de certificacién
final, siempre que el andlisis de deficiencias y todas las no con-
formidades (NC) hayan recibido acciones correctivas.
e Verifique que todas las NC significativas estén cerradas y que
la organizacion esté lista para la auditoria de certificacion final.
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implantacion y certificacion

- PASO 10: CERTIFICACION
e Una vez completada la auditoria de forma satisfactoria con
una empresa acreditada que garantice la validez del proceso,
su organizacion recibira el certificado.
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6. PARA SACAR EL MAXIMO PARTIDO A SU
SISTEMA DE GESTION

Los consejos clave para sacar el maximo partido de un sistema
de gestidon de SSL son:

= PiRS TEMER Uik SISTEMAG DE GESTION DE 551 EFECTIV, DIRECCICN
..i- -i DEBE COMPROMETERSE CON LA IMPLANTACION ¥ MERDRS
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