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GUIA DE ACLARACIONES SOBRE LAS MEDIDAS DE COMERCIO

Comercio en general:

* Enla medida de lo posible, siempre que no contravenga ninguna norma sectorial o
de seguridad, mantener las puertas abiertas con cunas y ofros sistemas, para evitar
el contacto de las personas con las manetas y pomos.

e En caso de considerarlo conveniente y segun el fipo de establecimiento, se
dispondrd de felpudos humedecidos con una solucion de agua vy lejia al 2% en las
entfradas y salidas al centro de trabajo.

« Redlizar una revision de la instalacion de climatizacién antes de la reaperturq,
donde se asegure la limpieza o reemplazo de los filtros de aire exterior en caso
necesario, para maximizar en lo posible el caudal de ventilacion. (Nota técnica: se
recomienda incrementar el caudal de ventilacion a 12,5 litros/segundo y persona
para el aforo del establecimiento).

e Establecer un plan organizativo donde se detallen los procedimientos de actuacion
del personal (propio y ajeno), la relacién de material de proteccion y limpieza
necesario en cada zona del centro o los centros de trabajo y las medidas
establecidas o recomendaciones para las personas trabajadoras y los clientes, que
se actualizardn permanentemente segin evolucionen las circunstancias sanitarias y
sociales. Estos planes 14 deberdn ser consultados y participados por la
representacion legal de los trabajadores de las empresas, alli donde los hubiere, en
el dmbito de los Comités de Seguridad y Salud.

« Establecer un plan de limpieza y desinfeccion donde se recojan las medidas de
control de higiene de forma estructurada y con atribucion de competencias. En
cualquier caso, se incluird la obligatoriedad, para todos los frabajadores, de lavarse
las manos antes de comenzar su jornada, usando agua vy jabdn y, en su defecto,
gel hidroalcohdlico. Siempre que sea posible, se debe establecer un sistema de
trabajo en turnos, con rotaciéon de empleados para minimizar riesgos, sin que varie
la atencidn y servicio a los clientes.

e Los establecimientos podrdn obligar a los clientes al uso de mascarillas quirdrgicas o
sanitarias dentro del establecimiento.

« Se deberd establecer un aforo mdximo, que deberd permitir cumplir con las
medidas extraordinarias dictadas por las autoridades competentes en cada fase
de flexibilizacion de las medidas de contencidn, concretamente con el requisito de
distancias minimas. El aforo serd proporcional a la superficie del local y fase de
desescalamiento y deberd estar expuesto mediante carteleria en el acceso al
establecimiento, siendo visible tanto para el cliente como para los frabajadores.
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e Los establecimientos y locales deberdn poner a disposicion del publico
dispensadores de geles desinfectantes, en todo caso en la entrada del local, que
deberdn estar siempre en condiciones de uso.

e Los establecimientos y locales deberdn poner a disposicion del publico guantes
desechables, pudiendo utilizarse los denominados guantes de seccidn o de
cualquier ofra clase no reutilizable, en todo caso en la entrada del local, junto con
papeleras para que sea posible desecharlos de forma segura a la salida del local
comercial. Se recomienda disponer de papeleras con tapa y accionamiento a
pedal

* Enlas puertas de entrada y salida al establecimiento comercial o a zonas comunes
denfro del mismo, se senalizard y establecerdn dispositivos para garantizar la
distancia minima de seguridad entre personas. Si por motivos de espacio, esto no
fuera posible, los empleados deberdn utilizar mascarilla.

« Se marcard una linea de seguridad en el suelo y/o carteleria informativa tanto en la
zona de caja como en la zona de venta directa al consumidor, de forma que se
asegure la distancia entre cliente - producto - personal del local.

e Si no fuera posible la instalacidn de mamparas, el personal de caja y atencion al
publico llevardn sobre la mascarilla, una pantalla facial protectora de toda la cara,
adecuada a la actividad que van a desarrollar.

e En el caso de devolucidon de productos, el establecimiento contara con una
estrategia de tratamiento y/o desinfeccion de los mismos, que defina en funcion de
las caracteristicas del producto el tfratamiento adecuado, antes de ponerlos a la
venta, procediendo a su recogida con guantes desechables.

Alimentacidn:

e Siel producto se encuentra expuesto directamente al cliente sin envasar, se deberd
proteger en vitrinas, plastico, cristal, metacrilato o cualquier otro material que
garantice su higiene. En el caso de productos de la pesca, carne, charcuteriq,
polleria o de frutas y verduras y hortalizas en despacho asistido podrd establecerse
una distancia de seguridad entre el cliente y los productos adaptada al tamano del
establecimiento. En el caso de frutas y verduras en autoservicio deberdn recogerse
recomendaciones respecto al lavado y tratamiento del producto y el uso
obligatorio de guantes desechables. En el autoservicio de otros productos a granel
deberdn habilitarse las medidas de seguridad adaptadas al tipo de productos.
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e Dada la variedad de tejidos existentes y procedimientos de desinfeccion, el
establecimiento dispondrd de una estrategia de tratamiento y/o desinfecciéon de
las prendas probadas y/o devueltas tras su adquisicion.

« En caso de que el acceso al probador sea mediante cortina, esta se tocara solo
con guantes o bien con el codo. Las cortinas deberdn ser desinfectadas asi como
el interior de los probadores, especialmente suelos y mobiliario. Se evitard la
existencia de mobiliario y decoracién no imprescindible para su uso.

« Enla medida de lo posible, se facilitardn guantes a los clientes a la hora de tocar las
prendas.

Calzado.
 Se recomienda que las pruebas del producto se realicen mediante calcetines
desechables o bolsa plastica proporcionados por el comercio.

* Limpieza del producto probado y no comprado y el devuelto.

Joyerias, relojerias y similares.

« Por las especiales caracteristicas y valor de los articulos a la venta y con aras a
mantener las medidas bdsicas de seguridad del establecimiento se podrd pedir al
cliente que se descubra de la mascarilla al pedir entrar en el establecimiento para
su identificacion mds clara y una vez permitido su acceso pueda volver a usarla.

e El cliente no deberd tocar ninguna superficie, vitrina o catdlogos salvo con guantes
nuevos proporcionados por la tienda o aquellos que aporte la clientela y que sean
lavados con gel hidroalcohdlico. No podrd tocar las mercaderias, sino que serd el
comerciante quien se las ensene.

« Todo el muestrario deberd estar desinfectado y se realizard la desinfeccion de cada
una de las piezas cada vez que se toque o se prueben.

« Sise readlizan pruebas de articulos, el vendedor deberd usar mascarilla y guantes y el
cliente mascarilla y desinfectarse con gel hidroalcohdlico las manos o la parte del
cuerpo donde vaya a readlizarse la prueba. Otra alternativa seria usar una cubierta
de pldastico desechable (por ejemplo, film) que cubra la parte necesaria del cuerpo
(mano, brazo, escote...etc.) dependiendo de donde se pruebe la sorfija, reloj,
collar, etc.

e« Se recomienda como productos desinfectantes el agua y jabdn de manera
general. También el alcohol propilico de 70° frotdndolo con una toallita o disco de
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algodoén evitando su aplicacion en aquellas joyas que puedan ser danadas por el
alcohol (como perlas) en 27 cuyo caso se recomienda el uso de perdxido de
hidrégeno (agua oxigenada) o realizar un bano de vapor con dicho compuesto.
Igualmente, se recomienda la desinfeccion con radiacion ultravioleta.

Tecnologiq, telefonia y cultura (libros, cd’s, peliculas y similares)

« Se proporcionard a los clientes guantes desechables en la enftrada del
establecimiento o drea siendo obligatorio su uso para la manipulaciéon de los
productos.

« Se limpiard frecuentemente expositores y productos expuestos.

e En caso de devolucion de productos, se actuard como se recoge en el apartado
de medidas generales de higiene y proteccion de los clientes.

* No se desinfectardn los libros.

+ Teniendo en cuenta que los materiales que componen los libros y publicaciones en
papel estdn compuestos por materiales variados (papel, cartén, pldstico, tela,
cuero, pegamento, hilo, etc.), se recomienda que en los casos de devoluciones,
éstas se depositen en un lugar apartado y separadas entre si durante 14 dias, de
manera que pueda garantizarse que no estdn infectados cuando vuelvan al canal
librero.

Muebles

« Enla medida de lo posible, los clientes recogerdn los productos de forma individual
o bien con la adecuada proteccion si se requiere ayuda para su carga en el
vehiculo. Los repartidores a domicilio y los montadores de las tiendas deberian llevar
cantfidad suficiente de elementos de proteccion individual (minimo dos pares de
guantes y 2 de mascarillas por persona) por si resulfan danados en alguna
manipulacion y también geles desinfectantes para antes y después de cada
entfrega.

« Los sofds, sillas, colchones o cualquier mueble o accesorio que para su venta
requiera de contacto fisico, serd cubierto con protectores o cubre canapés que se
desechardn o desinfectardn una vez terminada la prueba.

« Tiendas de cerdmica, banos, cocinas y reformas en general

e En la presentacion de muestras, a la hora de testar la textura de los materiales, se
indicard al cliente la zona donde realizar la prueba y a continuacion se someterd la
pieza al oportuno proceso de desinfeccion.

e Ala hora de trabajar con catdlogo fisico, o bien lo presenta el vendedor u ofrecer
guantes protectores y desechables al cliente para su utilizacion.
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« Se fomentard la relacién con el profesional contratado por el cliente para poder
apoyar la coordinacion de la obra evitando al maximo la movilidad del cliente.

e El suministro de los productos se realizard directamente al destino de la obra bajo el
procedimiento de suministro que asegure la higiene y desinfeccion de los espacios
transitados.

« Para mayor seguridad, en los mostradores de albaranes es recomendable que se
utilicen mamparas y en lo posible protecciéon por parte de los trabajadores.

+ Tiendas de sombreros o tocados

e Cuando se redlicen pruebas de accesorios de cabeza, se usardn gorros
desechables de celulosa que se tirardn una vez terminada la prueba.

Gasolineras

* Asegurar el uso de guantes desechables y el mantenimiento de la distancia
interpersonal de 2 metros utilizando surtidores alternos para repostaje de carburante
siempre que no pueda cumplirse la distancia interpersonal de 2 metros. Mantener la
zona de repostaje limpia y desinfectada.
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